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1. Zakladni udaje
1.1. Identifikace

Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum Krkonose
Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Bankovni spojeni: 1189613349/0100 KB

Tel.: 730 11 55 30, 499 405 744, 499 405 732

Email: info@krkonose.eu, hancovaklara@muvrchlabi.cz
WWW: www.mestoVrchlabi.cz

FB, IG: @vrchlabizije

1.2. Oteviraci doba RTIC Krkonose:

Letni sezona: (1/2 ¢ervna—1/2 zati) a zimni sezona: (vano¢ni svatky—inor)
Po-P4 9.00-17.00
So—Ne 9.00-14.00
Mezisezona: (1/2 zaii—1/2 prosince, biezen—1/2 ¢ervna)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So 9.00-12.00
Ne zavieno

1.3. Organizace

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrizovatel: Mésto Vrchlabi
Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo

na zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpist o ziizeni této
ptispévkove organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni Cinnosti:  22. 4. 2008

Zapis do obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1058 ze dne
26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH:  od 1. 8. 2009

Hlavni ¢innost: Hlavnim G¢elem organizace je vytvafeni podminek pro poskytovani turistickych
informaci redlnym i potencidlnim navstévnikiim mésta Vrchlabi a regionu Krkonose a vytvareni dalSich
ptedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu na daném Gzemi.

Takto stanoveny ucel pak organizace zajistuje predevs§im prostiednictvim téchto predméti Cinnosti:

e Prezentace Vrchlabi a regionu na veletrzich a vystavach v CR a zahrani¢i a na dal$ich akcich

cestovniho ruchu.

e Tvorba a distribuce propagacnich materialii o Vrchlabi a regionu (v riznych jazykovych mutacich).
Tvorba prezentaci do odbornych Casopisti, novinovych ¢lankli a tvorba fotobanky pro propagacni
ucely.

Aktualizace tidajii v ramci Vrchlabi a regionu v propagacnich materidlech a na internetu.

Aktivni Gi€ast na marketingovych pracovnich schiizkach infocenter v turistickém regionu Krkonose.
Sbér informaci o kulturnich, spolecenskych, sportovnich a dalSich akcich a jejich propagace.

Misto vyvéSeni a sbéru anket, dotazniki, informace Mésta Vrchlabi pro obcany, vyvéSovani letakti
a plakatt v prostoru infocentra a vitrinach po méstg.

Poskytovani informaci o historii, pamatkéach, zajimavostech mésta Vrchlabi.

Poskytovani informaci o sportovnim vyziti ve Vrchlabi a okoli.

Poskytovani informaci o kulturnim a spole¢enském vyziti a moznostech vzdélavani.

Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbach, spolecnostech, zdravotnickych zatizenich.
Poskytovani informaci o Méstském uradu, jeho odborech a ptispévkovych organizacich.
Poskytovani informaci o moznostech stravovani, ubytovani a doplikovych rekreacnich sluzbach.


mailto:info@krkonose.eu
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http://www.mestovrchlabi.cz/

Poskytovani informaci o dopravnich spojich (autobusy a vlaky).

Poskytovani informaci o kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich.

Poskytovani informaci o telefonnich &islech, PSC, aktualnim stavu pocasi, snéhovém zpravodajstvi,
stavu tras ¢i sjezdovek, sjizdnosti silnic.

Poskytovani informaci o moznostech vyletti, o hrani¢nich ptfechodech.

Sestavovani mési¢niho piehledu kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akeci.

Rozesilani aktualit a piehledu akci emailem pro vSechny zdjemce.

Sestavovani a pravidelna aktualizace ptehledu obchodd, firem a podnikatelti.

Vydéavani a aktualizace ptehledu ubytovani, stravovani, kulturnich zafizeni a Skol, piehledu
sportovnich zafizeni.

Vytvareni soubort, piip. letakt turisticky zajimavych témat.

Zpracovani a vkladani dat na rtizné turistické a navstévnické webové servery.

Tvorba statistiky navstévnosti.

Vypliovani dotaznikti vztahujicich se k Vrchlabi a jeho okoli pro statisticka Setfeni, ale i pro katalogy
a souborn¢ informace.

Dalsi ¢innosti tykajici se turistického ruchu ve Vrchlabi a regionu.

Dopliikové ¢innosti:

1.4.

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
Sménarenska ¢innost.

Organizaéni struktura

RTIC ma 3 celé pracovni Givazky, uéetni a marketingovy konzultant pracuji na fakturu a brigadnici na dohodu
o provedeni prace. Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Hanc¢ova.

1.5.

1.6.

1.7.

Dagmar Vokata,

Gabriela Kralova,

Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi),

Mgr. Renata Kola¢na, marketingovy konzultant, spravce soc. siti Vrchlabi Zije!,

Kvéta Poslusnd, Lidmila Kucerova a Bara Havelkova zajistovaly prohlidky s privodcem po mésté,
Radomila AntoSova, Adéla Klimentova, Lucie Faltusovd, Anna Pokornd — prohlidky klasterniho
kostela sv. Augustina,

Marie Fejtova 0 letni sezoné€ vypomahala v infocentru (o dovolenych, vikendovém provozu a vypomoc
pii dlouhodobé nemoci G. Kralové).

Mgr. Jiti Louda — tvorba textu a ptiprava kalendate s historickymi pohlednicemi z Vrchlabi.

Clenstvi

Asociace turistickych informacénich center Ceské republiky

Certifikace

Ttida B podle Jednotné klasifikace A.T.I.C.
Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) II. Stupné
Q Pecujeme o kvalitu

Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim §18 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, vydava Regionalni
turistické informacni centrum KrkonoSe ve Vrchlabi nasledujici vyro¢ni zpravu. V roce 2023:
e nebyla podana zadna zadost o informace dle zdkona, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti,

nebyla poddna z4dné odvolani proti rozhodnuti,

nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zékona,

nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zdkona na postup pii vyfizovani zaddosti o informace.



2. Provoz infocentra, vzdélavani, spoluprace

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Vzdélavani

Jazykové kurzy pro zaméstnance.

Ugast na &lenském foru ATIC CR, duben Olomouc, fijen D&¢in.

Online vzdélavaci seminaie Smartguide, Dotac¢ni titul Interreg, ,,Udrzitelny rozvoj destinaci? Bez
vetejnych toalet tézko*, Tracking piijezdového a doméciho CR.

Skoleni Interpretace mistniho dédictvi, Copywriting, Prace s canvou, Pravo v marketingu s Petrou
Dolejsovou, Timemanagement, Pravo a marketing — spoluprace s influencery, Spoluprace recepce,
destinace a infocentra.

Konference AHS Horska stiediska ve Spindlerové Mlyné. Férum cestovniho ruchu Krkonose.
Setkani informacnich center Kralovéhradeckého kraje.

Kolegium cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje.

Provoz

Navstévniktim infocentra je k dispozici Wi-Fi s pfipojenim na internet zdarma 24 hodin denn¢ a 7 dni
Vv tydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra.

Na podporu tpravy lyzaiskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2022/2023 i 2023/2024 jsme
se stali prodejnim mistem lyZaFskych znamek TJ SVS Krkonose, a to bez naroku na marzi.
Pecujeme o informacni cedule, Nau¢nou stezku Vrchlabim a Hibitovni stezku Za paméti Vrchlabi.
Specifikace vybaveni a moznosti vyuziti budovy ¢p. 210 a prilehlého pozemku pro provoz
informacniho centra. Spolupréace s architektem, konkrétni feSeni interiéru i exteriéru.

Spoluprace s Méstem

Od léta 2022 projekt Vrchlabi Zije! v kompetenci RTIC Krkonose. Cast finanénich prostfedki
z kapitoly propagace Mésta Vrchlabi pfevedena do rozpoctu organizace — financovani spravy
socidlnich siti a drobnych marketingovych aktivit ve prospéch propagace mésta.
Spolupréce pii organizacnich ptipravach Olympiady déti a mladeZe ve Vrchlabi.

Spoluprace na urovni regionu

Dlouhodobg a tizce spolupracujeme s destinacni spolecnosti Krkonose — svazek mést a obci.

Jsme zapojeni do projektu Pohadkové Krkonose, jsme razitkovacim mistem a mistem vydeje odmén
za nasbirana razitka.

Sbér podkladli a vécna a textova korektura propagacnich materiall v turistické oblasti Krkonose, které
vydal Svazek Krkonose v roce 2023.

Koordinace infocenter

Trvale rozvijime spolupraci informacnich center v KrkonosSich, zajistujeme pravidelna setkavani
pracovniku infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celokrkonosskych aktivitach a schopnost
tyto informace S§ifit dal. Vytvafime platformu jejich vzdjemné vymény informaci a propagacnich
materiali. Jsme distribuénim mistem propagacnich a informac¢nich materialii a koordinatorem toku
informaci napfi¢ KrkonoSemi.
Organizujeme pravidelné porady pracovnikid krkonoSskych infocenter, v mimosezoné vyjezdni
porady spojené s poznanim novinek a riiznych i okrajovych mist Krkonos:

o 4. dubna— Dolni Branna — pracovni porada, nav§téva nové otevieného Muzea lyZovani,

o 4. kvétna — Vrchlabi — pfedsezonni setkani spojené s distribuci infomaterial,

o 13. ¢ervna — Trutnov — pracovni porada a exkurze v nov¢ otevieném EPOI,

o 26. zafi — Vrchlabi — pracovni porada, exkurze v novém Muzeu Krkonos

o 24.fijna — Zacléf — pracovni porada, navitéva muzea a Rizového paloucku,

o 7. prosince — Vrchlabi — pracovni porada.



3. Pravidelné marketingové aktivity infocentra

3.1.

3.2.

3.3.

Kulturni, sportovni a spolecenské akce

Pribézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich prezentace v mési¢niku
PULS, na internetovych strankach www.mestovrchlabi.cz a www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu,
www.hkregion.cz a www.liberecky-kraj.cz, na facebooku a instagramu mésta, ve vitrinich na
Krkonosské ulici, v elektrobusech KAD Vrchlabi, distribuce emailem na desitky emailovych adres

vwr

Sestaveni ro¢niho Kalendare akci za celé Krkonose, zpracovavani méesic¢nich piehledt akci ve Vrchlabi
a mesicnich prehledtt TOP akci za celé KrkonoSe. Distribuce viz. vyse.

Ptedprodej vstupenek pro akce konané ve Vrchlabi i mimo mésto. Predprodej zajistujeme pro KD
Stielnice, Ticketstream, DDM Pelisek/TS Oliver, Krkono$ské pivni slavnosti, Stérbova vila na
Ptehrad¢ Les Kralovstvi, Bonita image (letni kino), MP agency, Bojisté, s.r.o., Enduro Martinice,
Pacholikova Jana, ad.

Internetové prezentace, socialni sité, ...

Pravidelna aktualizace a naplinovani webovych stranek www.mestovrchlabi.cz (5 jazykovych mutaci).
Pfiprava nového turistického webu, nové struktury informaci, copywriting — spusténi fijen 2023,
zajisténi jazykovych ptekladi a mutaci webu v anglictin€, némciné, polsting a francouzsting.
Napliiovani a aktualizace datovych skladi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje navazané na
webové stranky kraji za uzemi turistické oblasti Krkonos.

Spoluprace a koordinace projektu ,,Vrchlabi Zije!* s marketingovym konzultantem, prolnuti
navstévnosti FB s turistickym webem k vys$i navstévnosti.

Pravidelné vkladani aktualnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, akci ad. na
FB profil Vrchlabi Zije!

Databaze informaci — poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu.

Tisténa prezentace

Turistické 1 provozni aktuality uvetejiiované ve vrchlabském mési¢niku PULS.

Vydana elektronicka brozura Léto ve Vrchlabi a Zimni nabidka, shrnujici turistické nabidky mésta.
Distribuce ptes web, facebook, emailem na okolni informaéni centra, na vSechny vrchlabské
ubytovatele a vytisténa k dispozici v infocentru, na vyvéskach na Krkonosské ulici, v klasternim
kostele, na zamku, apod.

V pribéhu roku vydany dalsi elektronické ptehledy: Léto s détmi, Adventni akce, Léto 2023.

Inzerce v ¢asopise Vrchlabinky, v ptiloze IDnes — Jedeme na hory a Pharma News.
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4, Priavodcovské sluzby, tvorba turistické nabidky

4.1. Prohlidky klasterniho kostela sv. Augustina

Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela nabizi RTIC KrkonoSe uz od letnich prazdnin 2009. V roce 2023 jsme
klasterni kostel vetejnosti otevieli 1. 7. — 31. 8., a to od ttery do nedéle od 10 do 15 hod. Provoz byl zajistén
Ctyfmi privodci — pracovniky infocentra. Brigadnici zajistovali otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti
informaci navstévnikiim a pro zdjemce kratké prohlidky v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Vstupné
bylo dobrovolné.

V roce 2023 za obdobi dvou mésici klasterni kostel navstivilo 2.673 0sob, z toho bylo 2134 ceskych
navstévniki, 331 némecky mluvicich navstévnikt a 58 holandskych, 42 polskych a 108 ostatnich navstévnika.
Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 17.982 K¢.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné
2015 1881 63 % 31 % 13.104, -
2016 3042 70 % 25 % 16.548, -
2023 2673 80 % 12 % 17.982, -
2018 2296 56 % 33 % 16.093, -
2019 2584 2% 22 % 16.931, -
2020 2255 88 % 11 % 16.149, -
2021 1919 89 % 8 % 18.127, -
2022 2590 78 % 14 % 21.392, -
2023 2673 80 % 12 % 17.982,-

4.2. Prohlidky ¢tyr bézné uzavienych pamatek

Komentované prohlidky vrchlabskych pamatek s priivodcem nabizime o letni sezoné jiz nékolik let.
Okruh vede pfes kostel sv. Vaviince, klasterni kostel v Augustinianském klastete, zamek a Morzinskou kapli,
prohlidky zajistovaly tfi privodkyné — pracovnice RTIC. Prohlidky nabizime v pondé€li a ve ¢tvrtek v 11, 13
a 15 hodin pro 2-20 osob v ¢eském jazyce (pro cizince pfipraveny cizojazy¢né texty a aplikace Smartguide,
ve které jsou dostupné audio nahravky privodcovskych textu).

V roce 2023 se uskute¢nilo 40 prohlidek pro celkem 271 osob. Mimo letni prazdniny organizujeme prohlidky
pouze pro skupiny po pifedchozim objednani.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2015 25 190 9.080, -
2016 41 403 20.150, -
2017 42 299 14.950, -
2018 35 267 13.050, -
2019 56 534 26.100, -
2020 51 501 37.000, -
2021 48 404 27.000, -
2022 44 373 28.350, -
2023 40 271 22.130, -

Kromé téchto jsme v roce 2023 organizovali také komentované prohlidky samotného zamku, vzdy ve ¢tvrtek
od 15 hodin.



5. Marketingové aktivity v roce 2023

5.1.

5.2.

Ptiprava nového turistického webu, nové struktury informaci, copywriting — spusténi fijen 2023,
zajisténi jazykovych prekladi a mutaci webu v anglicting, némcing, polstin€ a francouzsting.

Promo nového webu, online reklama na Skliku a Google Ads, na Facebooku a Instagramu.

Inzerce ve Vrchlabinkach — letni nabidka

Inzerce 2 strany o turistické nabidce mésta v ¢asopise PharmaNews — zdarma.

Vydali jsme historicky stolni kalendai na rok 2024 vyuzivajici pohlednice, kalendai byl na prode;j.
Vydali jsme dva kapesni kalendatiky na rok 2024 pro Vrchlabi, distribuce zdarma.

Vytiskli jsme plakaty a letdky formatu DL kletni nabidce Vrchlabi, shrnujici informace
0 komentovanych prohlidkach a otevieném klasternim kostele v ¢eském a némeckém jazyce.
Rozsifeni vrchlabské prezentace o dals$i trasy v mezinarodni aplikaci Smartguide.

Vytvoreni nové informacni cedule na Olivetskou horu nad Vrchlabim.

Nataceni zimnich Bézkotoulek z Vrchlabi, priivodce, pomoc s organizaci.

Vybudovani nové nauc¢né Stezky vody v Méstském parku spolecné s Okraslovacim spolkem ve
Vrchlabi, vyroba letdku, slavnostni otevieni stezky.

Renovace a potisk zelenych plachet na namésti TGM, nové€ s logem Vrchlabi Zije.

Propagac¢ni materialy

Vivaldiho Vrchlabi, letak, mutace cz — 3 tis., de — 2 tis., pl — 2 tis., en — 2 tis. ks

Naucna stezka Vrchlabim, brozura, mutace cz — 5 tis., de — 3 tis., pl — 2 tis., en — 2 tis. ks

Stezka vody, letak, cz - 5 tis.

Dotisk Questu s Gendorfem — 3 druhy po 1 tis.

Vydéni dievénych jojo a hopikl pro déti — odmény pro détské navstévniky prohlidek, novych propisek
s potiskem, inzerce v nové knize Carovné Krkonose.

Akce

Uspotadali jsme Gastroanketu — hlasovani o oblibené misto, kam zajit na veceti, obé&d, kavu, vino ¢i
pivo. Ziskali jsme 527 tipi od 125 hlasujicich a vysledky prezentujeme navstévnikim meésta a na
turistickém webu.

Slavnostni otevieni naucné Stezky vody Vv Méstském parku ve Vrchlabi, 29. 4. 2024. Hudebni
doprovod, obcerstveni, pfipraven zdbavny kviz pro déti s odménami.

Uspoiadali jsme Den informaéniho centra v ramci Tydne informacnich center (ATIC CR), dne
23.10. 2023. Ptipravili jsme drobné darky pro ptichozi, zdbavné vzdélavaci kviz s odménami pro
navstévniky.



6. Dotace

Zpracovali jsme a podali zadost o dotaci z Interregu Cesko-Polsko 2021-2027 na projekt ,,Krkonose
— historie a tradice ozivaji“. Spolu s Méstem Vrchlabi, Spravou KRNAP a polskym partnerem
Karkonoski Park Narodowy z Siedzibg w Jeleniej Gorze jsme pozadali a uspéli. V nasi ¢asti projektu
se bude rekonstruovat budova staré radnice ¢p. 210 na namésti Miru, kam se piesune infocentrum.
Budou zde venkovni i vnitini prostory pro turisty, které naplnime riznymi workshopy, vystavami,
dalsim programem. Rozpocet pro infocentrum (bez rekonstrukce) je ve vysi 74.912,46 EUR. Realizace
do 31.3.2027.

V roce 2023 jsme pozadali a ziskali dotaci z Libereckého kraje z dota¢niho programu ,,Remeslna
a zazitkova turistika®, dotaci ve vysi 50 % na projekt ,,Vrchlabi navstévnikiim otevieno®. V ramci
projektu ve vysi 96.500 K¢ jsme realizovali komentované prohlidky mésta, béZn¢ uzavienych pamatek
a zamku, zpracovali jsme dvé trasy do audiopriivodce Smartguide.

Pozadali jsme 0 dotaci z Kralovéhradeckého kraje z dota¢niho programu Kreativni vouchery pro
rozvoj podnikani ve vysi 50.000 K¢, dotace ve vysi 70 % na projekt ,,Fotografie s zivotem®. Dotaci
jsme ale neziskali.

Piedlozen projekt do vyzvy ¢&. 9/2022 se zadosti o podporu v ramci Narodniho programu Zivotniho
prostiredi. Projekt ,,Vrchlabi se prezentuje ve vysi 249.400 K¢ s podporou 85 % byl pfijat
a akceptovan. Realizace probihda do cervna 2024. Vznikne image tiStény propagacni material
0 Vrchlabi, ptfipravujeme rozvoj détského koutku v infocentru, véetn¢ difevénych upominek pro déti
k dalsimu tvofeni a obleceni pro stalé i letni brigadni pracovniky infocentra.

Piedlozen projekt do vyzvy ¢&. 9/2022 se zadosti o podporu v ramci Narodniho programu Zivotniho
prostiedi. Projekt ,Nebloudime po méste“ ve vysi 290.150 K& s podporou 85 % byl pfijat
a akceptovan. Realizace probéhne do cervna 2024. Vytvofime, zrealizujeme a umistime 4 nové
informac¢ni mapy do Vrchlabi.

Realizace dotace z Nadaéniho fondu SKODA Auto ,, Tady jsem doma“ — nové nauéné Stezky vody
Vv Méstském parku ve spolupraci s OkraSlovacim spolkem ve Vrchlabi. Ziskana dotace ve vysi 77.000
K¢. Realizace 2022-2023, difevény povalovy chodnik a lavka, propagacni materidl a slavnostni
otevieni nauc¢né stezky.

/. Pripravujeme

Ukonceni realizace projektu ,,Vrchlabi se prezentuje ve vysi 249.400 K¢ a projektu ,,Nebloudime
po mésté“ ve vysi 290.150 K¢ (dotace NPZP). Aktivity: image propagaéni material, aktivity
a vybaveni détského koutku v infocentru, obleceni pro pracovniky, nové informaéni cedule do mésta.
Piiprava dota¢ni zadosti do Nada¢niho fondu SKODA Auto ,,Tady jsem doma“ na projekt ,,Zili s nami.
Zidovska komunita ve Vrchlabi® ve vysi 69.400 K¢&. Realizace pamétnich kament, informaéniho
materialu, informaénich cedulek, pfednasky s besedou.

Realizaci projektu z Interregu — rekonstrukce budovy staré radnice ¢p. 210, piipravné prace,
dohled nad pribéhem rekonstrukce, ptiprava programové naplné a aktivit pro turisty.

Novou naucnou stezku kolem rybniku Kac¢aku, vyrobu a instalaci informacnich ceduli ve spolupraci
s Méstem Vrchlabi a za dota¢ni podpory Kralovéhradeckého kraje.

Akce Poznejte s nami Vrchlabi (zafi).

Nasténny kalendar 2025 — vrchlabské kaplicky.

Vytvoteni novych propagacnich pfedméti pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi, napt. kapesni
kalendatiky, dieveéné priveésky na klice, celenka/nakrénik s tématikou Vrchlabi/Krkonos, ad.



8. Hospodareni

Vynosy RTIC KrkonoSe
Ostatni; Prodej sluzeb;
Dotace; 96 274,00 - 120964,00 K¢;
407 563,00 K& 2% 3%

Ké; 11%
Prodej zboizi; B Prodej sluzeb
252 797,00 . -

& 34% B Prodej zbozi

B Sménarna

|

Mésto Vrchlabi

Meésto Vrchlabi; m Dotace
1775 200,00 K¢; m Ostatni
48%
Sménarna;
73 243,00
K¢E; 2%

Vynosy RTIC Krkonose za rok 2023 ¢ini celkem 3.726.041 K¢ bez DPH.

Naklady RTIC KrkonoSe

Nakup zbozi;
947 367,00

Personalni naklady;
K& 26% 2

1739 122,00 K¢;
47%

M Personalni naklady
Provozni naklady

B Marketing

Nakup zbozi

Marketing;
746 019,00 K¢;
20%

Provozni ndklady; ——
275 193,00 K¢&; 7%

Naklady RTIC Krkonose za rok 2023 jsou celkem 3.707.701 K¢ bez DPH.

Hospodaftsky vysledek organizace k 31. 12. 2023 je 18.340 K¢ bez DPH.
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9. Navstévnost infocentra

e Zarok 2023 navstivilo informac¢ni centrum 27.862 navstévniku,
v roce 2022 — 27.411 navstévnik,
v roce 2021 — 18.999 navstévniki,
v roce 2020 — 25.589 navstévnik.

e 7 toho mluvicich:

= Cesky 83 %,
= némecky 12 %,
= holandsky 1,8 %,
= polsky 0,8 %,
= aostatnich (francouzsky, rusky, anglicky apod.) 2,4 %.
Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navs§tévniki | mluvici mluvici mluvici
2008 22.887 49,90 % 33,5 % 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
2016 31.986 77,52 % 16,70 % 1,00 % 4,78 %
2017 35.716 77,89 % 16,35 % 1,39 % 4,37 %
2018 32.540 80,26 % 15,20 % 1,07 % 1,65 %
2019 33.039 78,70 % 16,37 % 1,09 % 3,84 %
2020 25.589 88,56 % 7,96 % 1,14 % 2,34 %
2021 18.999 93,35 % 4,41 % 0,39 % 1,85 %
2022 27.411 83,53 % 11,01 % 0,98 % 4,39 %
2023 27.862 83,24 % 12,11 % 0,83 % 3,82 %
Celkem 422.889
) Primérny pocet navstévnikl za den v€. rozdéleni dle
jazyka
ostatni
polsky
holandsky
némecky 10
Cesky ‘ dennj poéet név‘étévnikﬁ ‘ ‘ ‘ 72
10 20 30 40 50 60 70 80
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Dlivod navstévy

ostatni
sménarna
vstupenky
nakup 7 991
hledame
spoje
copy, tisk z PC, fax
) vyuziti sluzeb
internet 1064 T T
0 1000 2000 3 000 4 000 5000 6 000 7 000 8 000 9 000
Trzba
350 000,00 K&
306 070,91 K&
300 000,00 K&
250 000,00 K&
200 000,00 K&
176 213,00 K 73 441,11 KE 171 974,68 K

120 521,32 K& X 50 714.77 K
150 000,00 K& 120 598,66 K&
117 571,45 K&
100 000,00 K¢& - 89 004,50 K&
3919,60 K&
50 000,00 K& - I l
0,00 K& - ‘ ‘ | | | | | | | | |

leden Unor bfezen duben kvéten CervencCervenec srpen  zafi fijen listopadprosinec

Zpracovala: Be. Klara Hancova
Ve Vrchlabi, 24. dubna 2024
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