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1. Zakladni udaje
1.1. Identifikace

Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum Krkonose
Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Bankovni spojeni: 1189613349/0100 KB

Tel.: 499 405 744, 499 405 732

Email: info@krkonose.eu, HancovaKlara@muvrchlabi.cz
WWW: www.mestovrchlabi.cz

FB, IG: @vrchlabizije

1.2. Oteviraci doba RTIC Krkonose:

Letni sezona: (1/2 ¢ervna—1/2 zaii)
Po—Pa 9.00-17.00
So—Ne 9.00-14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky—unor)
Po—Pa 9.00-17.00
So-Ne 9.00-14.00
Mezisezona: (1/2 zaii—1/2 prosince, biezen—1/2 ¢ervna)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So 9.00-12.00
Ne zavieno

1.3. Organizace

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Ziizovatel: Mésto Vrchlabi
Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo

na zakladé ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich predpist o ziizeni této
piispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahijeni ¢innosti:  22. 4. 2008

Zapis do obchodniho rejstriku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1058 ze dne
26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH:  od 1. 8. 2009

Hlavni ¢innost: Hlavnim tuc¢elem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych
informaci redlnym 1 potencidlnim névsStévnikiim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvateni dalSich
ptedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Takto stanoveny ucel pak organizace zajistuje pfedevsim prostiednictvim téchto predmétii Cinnosti:

e Prezentace Vrchlabi a regionu na veletrzich a vystavach v CR a zahrani¢i a na dal$ich akcich

cestovniho ruchu.

e Tvorba a distribuce propaga¢nich materialii o Vrchlabi a regionu (v riznych jazykovych mutacich).
Tvorba prezentaci do odbornych casopisti, novinovych ¢€lankii a tvorba fotobanky pro propagacni
ucely.

Aktualizace idaji v ramci Vrchlabi a regionu v propagacnich materialech a na internetu.

Aktivni ucast na marketingovych pracovnich schiizkach infocenter v turistickém regionu Krkonose.
Sbér informaci o kulturnich, spolecenskych, sportovnich a dalsich akcich a jejich propagace.

Misto vyvéseni a sbéru anket, dotaznikll, informace Mésta Vrchlabi pro obcany, vyvéSovani letaki
a plakatt v prostoru infocentra.

Poskytovani informaci o historii, pamatkach, zajimavostech mésta Vrchlabi.

Poskytovani informaci o sportovnim vyziti ve Vrchlabi a okoli.

Poskytovani informaci o kulturnim a spole¢enském vyziti a moznostech vzdélavani.

Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbach, spole¢nostech, zdravotnickych zatizenich.
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Poskytovani informaci o Méstském tfadu, jeho odborech a ptispévkovych organizacich.

Poskytovani informaci o moznostech stravovani, ubytovani a dopliikovych rekreacnich sluzbach.
Poskytovani informaci o dopravnich spojich (autobusy a vlaky).

Poskytovani informaci o kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akcich.

Poskytovani informaci o telefonnich &islech, PSC, aktualnim stavu pocasi, snéhovém zpravodajstvi,
stavu tras €i sjezdovek, sjizdnosti silnic.

Poskytovani informaci o moznostech vyletl, o hrani¢nich ptechodech.

Sestavovani mési¢niho piehledu kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akeci.

Rozesilani aktualit a piehledu akci emailem pro vSechny zdjemce.

Sestavovani a pravidelna aktualizace pfehledu obchodt, firem a podnikateli.

Vydavéani a aktualizace piehledu ubytovani, stravovani, kulturnich zafizeni a Skol, piehledu
sportovnich zafizeni.

Vytvateni soubort, pfip. letakt turisticky zajimavych témat.

Zpracovani a vkladani dat na rtizné turistické a navstévnické webové servery.

Tvorba statistiky navstévnosti.

Vypliovani dotaznikii vztahujicich se k Vrchlabi a jeho okoli pro statisticka Setfeni, ale i pro katalogy
a souborn¢ informace.

Dalsi ¢innosti tykajici se turistického ruchu ve Vrchlabi a regionu.

Dopliikové ¢innosti:

1.4.

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona.
Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
Sménarenska ¢innost.

Organizaéni struktura

RTIC ma 3 celé pracovni Givazky, u€etni a marketingovy konzultant pracuji na fakturu a brigadnici na dohodu
o provedeni prace. Statutdrnim orgdnem organizace je feditelka Be. Klara Hancova.

1.5.

1.6.

1.7.

Karla Svata, DiS. (zastupkyné feditelky béhem rodi¢ovskeé dovolené K. Hancove),

Bc. Alena Cejnarova (na rodi¢ovské dovolené),

Dagmar Vokata (zastup za rodicovskou dovolenou A. Cejnarové),

Alena Mrkvova (zastup za rodicovskou dovolenou K. Han¢ové),

Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi),

Mgr. Renata Kolaéna, marketingovy konzultant, spravce soc. siti Vrchlabi ZIJE,

Kvéta Poslusnd, Lidmila Kucerova a Bara Havelkova zajiStovaly prohlidky s privodcem po mésté,
Anna Pokorna, Barbora Landova a Pavel Martin — prohlidky klasterniho kostela sv. Augustina,
Hana Kordova 0 letni sezon€ vypomahala v infocentru (o dovolenych a vikendovém provozu).

Clenstvi

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

Certifikace

Ttida B podle Jednotné klasifikace A.T.I.C.
Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) II. Stupné

Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, vydava Regionalni
turistické informacni centrum Krkonose ve Vrchlabi nasledujici vyro¢ni zpravu. V roce 2021:
e nebyla podana zadna zadost o informace dle zdkona, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti Zadosti,

nebyla podéna zadné odvolani proti rozhodnuti,

nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zékona,

nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zdkona na postup pii vyfizovani zadosti o informace.



2. Aktivity v roce 2021

2.1.

2.2.

2.3.

Kulturni, sportovni a spolecenské akce

Pribézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich prezentace v mési¢niku
PULS, na internetovych strankach www.mestovrchlabi.cz a www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu,
www.hkregion.cz a www.liberecky-kraj.cz, na facebooku a instagramu mésta, ve vitrinich na
Krkonosské ulici, v elektrobusech KAD Vrchlabi, distribuce emailem na desitky emailovych adres

vwr

Sestaveni ro¢niho Kalendaie akci za Vrchlabi, za celé KrkonoSe, zpracovavani mési¢nich prehled
akci ve Vrchlabi a mésicnich prehledi TOP akci za celé KrkonoSe. Distribuce viz. vyse.

Ptedprodej vstupenek pro akce konané ve Vrchlabi i mimo mésto. Predprodej zajistujeme pro KD
Stielnice, Ticketstream, DDM Pelisek/TS Oliver, Krkono$ské pivni slavnosti, Stérbova vila na
Ptehrad¢ Les Kralovstvi, Bonita image (letni kino), MP agency, Bojisté, s.r.o., Enduro Martinice,
Pekarova Lidmila, ad.

Internetové prezentace, socialni sité, videospoty...

Pravidelna aktualizace a naplnovani webovych stranek www.mestovrchlabi.cz (5 jazykovych mutaci).
Naplnovani a aktualizace datovych skladi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za tizemi turistické
oblasti Krkonos.

Spoluprace a koordinace projektu MU Vrchlabi ,,Vrchlabi ZIJE“ s marketingovym konzultantem,
prolnuti navstévnosti FB s turistickym webem k vy$si navstévnosti.

Pravidelné vkladani aktualnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, akci ad. na
FB profil Vrchlabi zije — www.facebook.com/vrchlabizije.

Spoluprace pii tvorbé novych videospotii o Vrchlabi z dilny LukaSe Holase s podtitulem Vrchlabi
Z1JE, vzniklo jedno dlouhé 2,5minutové a 7 kratkych cca 40vtefinovych videi uréenych predevsim na
socialni sité.

Utast v souté&Zi ,,Infocentrum roku 2021 s prezentaci IC na webu KAM po Cesku.

Databaze informaci — poskytovatela sluzeb cestovniho ruchu.

Navstévniktim infocentra je k dispozici Wi-Fi s pfipojenim na internet zdarma 24 hodin denn¢ a 7 dni
Vv tydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra.

Tisténa prezentace

Inzerce 1,5 strany o zimni nabidce mésta ve specialni piiloze MF Dnes — Jedeme na hory, vyslo
10. 12. 2021 v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, 13. 12. 2021 ve StfedocCeském kraji a Praze.
Pravidelné piispévky s aktualitami z regionu i mésta do Newsletteru Labské stezky.

Turistické 1 provozni aktuality uvetejiiované ve vrchlabském mési¢niku PULS.

Vydali jsme stolni historicky kalendaF na rok 2022, s historickymi pohlednicemi a Cesko-
némeckymi popisky, celkem 450 ks, kalendar byl na prode;.

Dotiskli jsme na prodej nasténny kalendat Vrchlabi ofima studenti 2022, ktery pivodné vznikl
Z dotace a vytvortili ho studenti vrchlabského gymnazia v ramci ¢esko-polské spoluprace.

Vydali jsme tii kapesni kalendafiky na rok 2022 s pohledem na zrekonstruované namésti Miru,
Krkono$sky pohadkovy betlém a rybnik Kacék, které byly urceny k distribuci zdarma.

Ptispéli jsme jednou stranou o Vrchlabi do stolniho kalendéaie Hostinné a okoli na rok 2021.

Dotiskli jsme letak formatu DL k letni nabidce Vrchlabi, shrnujici informace o komentovanych
prohlidkéch, otevieném klasternim kostele a skrytém piib&hu Vivaldiho a Vrchlabi.

Vydana elektronicka brozura Léto ve Vrchlabi, shrnujici turistickou nabidku mésta. Distribuce ptes
web, facebook, emailem na okolni informacni centra, na vSechny vrchlabské ubytovatele a vytisténa
k dispozici v infocentru, na vyvéskach na Krkonosské ulici, v klasternim kostele apod.

Na zimni sezonu vydana obdobna elektronicka brozura se zimni nabidkou mésta. A v prib¢hu roku
vydany dalsi Ctyfi elektronické piehledy: Lyzatska stiediska v KrkonoSich, Skibusy v KrkonoSich,
Letni provoz lanovek v Krkonosich a Léto s détmi v Krkonosich.
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2.4. Privodcovské sluzby, tvorba turistické nabidky

Prohlidky zdejSiho klaSterniho kostela nabizi RTIC KrkonoSe uz od letnich prazdnin 2009. V roce 2021
jsme klasterni kostel vetfejnosti otevieli 1. 7.- 29. 8., a to od utery do nedéle od 10 do 15 hod. Provoz byl
zajiStén tfemi pruvodci — pracovniky infocentra. Brigadnici zajiStovali otevieni objektu, jeho hlidani,
poskytnuti informaci navstévniktim a pro zajemce kratké prohlidky v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce.
Vstupné bylo dobrovolné.

V roce 2021 za obdobi dvou mésicti klasterni kostel navstivilo 1.919 osob, z toho bylo 1721 ceskych
navstévnikt, 159 némecky mluvicich navstévnikl a 5 holandskych, 18 polskych a 16 ostatnich navstévniki.
Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 18.127 K¢.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné
2015 1881 63 % 31% 13.104, -
2016 3042 70 % 25 % 16.548, -
2017 2562 71% 19 % 14.129, -
2018 2296 56 % 33 % 16.093, -
2019 2584 2% 22 % 16.931, -
2020 2255 88 % 11 % 16.149, -
2021 1919 89 % 8 % 18.127, -

Komentované prohlidky vrchlabskych pamatek s priivodcem nabizime o letni sezon¢ jiz nékolik let.
Okruh vede pfes kostel sv. Vaviince, klasterni kostel v Augustinianském klastete, zamek a Morzinskou kapli,
prohlidky zajistovaly tfi privodkyné — pracovnice RTIC. Prohlidky nabizime v pondé€li a ve ¢tvrtek v 11, 13
a 15 hodin pro 2-20 osob v ¢eském jazyce (pro cizince pfipraveny cizojazy¢né texty).

V roce 2021 se uskutecnilo 48 prohlidek pro celkem 404 osob. Mimo letni prazdniny organizujeme prohlidky
pouze pro skupiny po piedchozim objednani.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2015 25 190 9.080, -
2016 41 403 20.150, -
2017 42 299 14.950, -
2018 35 267 13.050, -
2019 56 534 26.100, -
2020 51 501 37.000, -
2021 48 404 27.000, -

3. Provoz infocentra, vzdélavani, dotace, spoluprace

3.1. Akce

e Organizovali jsme Den hygieny rukou 25. 6. 2021 v informacnim centru s moznosti ovéfit si spravnost
prostfednictvim fluorescencniho roztoku a osvitové lampy.

e Akce Poznejte s nami Vrchlabi, 4.-5. 9. 2021, otevieni pamatek po cely den zdarma, personalni
zajisténi privodci, pripraven zabavny kviz s drobnymi odménami za absolvovani. Otevien kostel sv.
Vavftince, klaSterni kostel, zamek, zdmecka kaple, KCEV Krtek.

e Uspoiadali jsme Den informaéniho centra v ramci Tydne informaénich center (ATIC CR), dne
25.10. 2021. Pripravili jsme drobné darky pro ptichozi, ochutnavku ,,jedlych* regiondlnich suvenyrt
a tfi bezplatné prohlidky vrchlabského zdmku zdarma.

3.2. Vzdélavani

e Jazykové kurzy pro zaméstnance.
e Ucast na ¢lenském foru ATIC CR, kvéten online, fijen osobni ucast na CF v Trutnove.



3.3.

3.4.

3.5.

Online vzdé€lavaci seminafe Nové metody v cestovnim ruchu od Travelbakers, Google Workspace,
série marketingovych seminafi Znacky sobé (CIRI Hradec Kralové), Instagram od CzechTourism,
Bezpeéné chovani v Kyberprostoru, §koleni Instagram od Honzy Rehacka, ad.

Konference AHS Horska stiediska ve Spindlerové Mlyné.

Férum cestovniho ruchu CR 2021 online.

Konference cestovniho ruchu Travelevolution v Brné s n€kolika unikatnimi pfednaSkami odbornika
na CR.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, online a osobni Gcast.

Setkani informacnich center Libereckého kraje, listopad — osobni ucast.

Setkani informacnich center Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, listopad — online.

Provoz

Na podporu tpravy lyzaiskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2020/2021 i 2021/2022 jsme
se stali prodejnim mistem lyZarskych znamek TJSVS Krkonose, a to bez naroku na marzi.
Specifikace vybaveni a moznosti vyuziti budovy ¢p. 210 a ptilehlého pozemku — budovy staré radnice
— pro vyuziti pro navstévniky meésta, resp. prest€éhovani provozovny informacniho centra.

Karta hosta Vrchlabi — pracovni analyza realizovanych karet hosta v KrkonosSich i vzdalenéjsich
regionech s cilem zji$téni moznosti realizace karty hosta pro Vrchlabi.

V roce 2021 vzhledem k pandemii Covid-19 bylo infocentrum na zakladé vladnich natizeni od 1. 1.
do 9. 5. uzavieno. V dob¢ uzavieni infocentra jsme i nadale podavali informace vSeho druhu
telefonicky a e-mailem, drobny prodej jsme uskute¢nili formou ,,vydejniho okénka“ na zakladé
predchozich objednavek, zajistovali jsme vydej rousek a respiratorti pro obany mésta.

Soucasné jsme pracovali na aktualizacich turistického webu mésta a dalSich partnerskych webi.
Propaga¢ni materialy a mésicni periodika zdarma jsme zpiistupnili ve stojanu pied infocentrem.
Pecujeme o informacni cedule, Nau¢nou stezku Vrchlabim a Hibitovni stezku Za paméti Vrchlabi.

Dotace

V roce 2021 jsme pozadali a ziskali dotaci Kralovéhradeckého kraje z dotacniho programu Podpora
¢innosti turistickych informac¢nich center 21CRG04 ve vysi 34.000 K¢ na vytvoreni letaku
k vrchlabské letni nabidce pro turisty, vydani kapesnich kalendafikti a ¢aste¢né pokryti mzdovych
nakladii na letni vypomoc brigadniki.

Piedlozen projekt do vyzvy ¢&. 6/2021 se zadosti o podporu v ramci Narodniho programu Zivotniho
prostiredi. Dvoulety projekt ,,Podpora propagacni ¢innosti RTIC Krkonose* ve vysi 619.806 K¢
s podporou 85 % byl piijat a akceptovan. Realizace prob&éhne 2022-2023.

Piedlozen projekt do vyzvy ¢&. 6/2021 se zadosti o podporu v ramci Narodniho programu Zivotniho
prostiredi. Projekt ,,Vrchlabské uvitaci cedule* ve vysi 236.192 K¢ s podporou 85 % byl piijat
a akceptovan. Realizace probéhne v roce 2022.

Zpracovani Zadosti o dotaci Kralovéhradeckého kraje do dotaéniho programu Podpora aktivit
turistickych informacnich center 22CRG04 ve vysi 107.000 K¢, dotace ve vysi 70 %, na projekt
,»Vrchlabi navstévnikim otevieno na rozsifeni komentovanych prohlidkovych okruhli a zajisténi
cizojazy¢ného audiopriivodce.

Spoluprace s Méstem

V 1ét& 2020 byl zahajen projekt Vrchlabi ZIJE! - Poznejte s nami Vrchlabi, ktery vznikl z potfeby
vytvofit jednotnou platformu pro komunikaci informaci o déni ve Vrchlabi smérem k obcaniim
a turistim. A to pfedevsim informaci tykajici se déni ve mésté — akce, zajimavosti, novinky, tipy na
sluzby, tipy na obchody a vse, co by obCan nebo turista mél védet, tak aby se posililo jak jméno, tak
ekonomika mésta.

Spoluprace s pani Kola¢nou, koordinatorkou projektu, se osvédc¢ila zejména v péci o socidlni sité
a komunikaci za mésto Vrchlabi prostfednictvim téchto technologii, a také ve vyhledavani novych
moznosti propagace. NadsSeni, nadhled a potencidl pani Kolacné bychom radi vyuzivali i nadale.
Vétsina vystupil je feSena pod dohledem a v tzké spolupraci s RTIC Krkonose.



3.6.

3.7.

Spoluprace na urovni regionu

Dlouhodobé¢ a uzce spolupracujeme s destinacni spolecnosti Krkonose — svazek mést a obci.

Zapojili jsme se do projektu Pohadkové Krkonose, stali jsme se razitkovacim mistem a mistem vydeje
odmén za nasbirana razitka.

Sbér podkladll a vécna a textova korektura propagacnich materialll v turistické oblasti Krkonose, které
vydal Svazek Krkonose v roce 2021. Podklady byly sebrany a zpracovany ve spolupraci s ostatnimi
krkonoSskymi informacnimi centry a poskytovateli rGznych sluzeb cestovniho ruchu do
celokrkonosskych propagacnich materiali Krkono$ské sezona 2021, Krkonosské cyklobusy 2021.
Spolupracujeme pii vydavani newslettert.

Koordinace infocenter

Trvale rozvijime spolupraci informacnich center v Krkonosich, zajistujeme pravidelna setkavani
pracovnik infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celokrkonosskych aktivitach a schopnost
tyto informace $ifit dal. Vytvatime platformu jejich vzajemné vymény informaci a propagacnich
materiali. Jsme distribuénim mistem propagacnich a informacénich materialt a koordinatorem toku
informaci napti¢ KrkonoSemi.
Organizujeme pravidelné porady pracovnikid krkonoSskych infocenter, v mimosezoné¢ vyjezdni
porady spojené s poznanim novinek a riznych i okrajovych mist KrkonoS$. Vyjezdni porady se v roce
2021 uskutecnily bohuzel velmi omezené vzhledem k natizenim vlady spojené s pandemii Covid-19:
o bfezen — online setkani informacnich center,
o 27. kvétna — Vrchlabi — pred sezonni setkani spojené s distribuci infomaterialt,
o 23. zati — Radvanice — pracovni porada, navstéva kaple sv. Josefa ve Slavéting a exkurze v dole
Bohumir v Jivce,
o 9. listopadu — Dotek, Horni MarSov — pracovni porada, quest Horni MarSov, jednani SOVK,
Kfiest nové komiksové publikace Rve jak blizen od klauzy (piibéhy a povésti vychodnich
Krkono$) a otevieni nové dokoncené expozice Jak Zit a preZit v prirodeé a civilizaci.

4. Pripravujeme

Realizace akceptované zadosti o podporu v ramci Narodniho programu Zivotniho prostiedi. Dvoulety
projekt ,,Podpora propagacni ¢innosti RTIC Krkonose“ ve vysi 619.806 K¢ s podporou 85 % byl
pfijat a akceptovan. Realizace probéhne 2022-2023. Aktivity: Jednotny vizudlni styl, newsletter,
digitalni informacni obrazovka pro infocentrum, propagacni materidly k zdmku a zdmecké kapli,
kostelu sv. Vavfince a nau¢né stezce Vrchlabi, novy turisticky webovy portal.

Realizace akceptované zadosti o podporu v ramci Narodniho programu Zivotniho prostedi. Projekt
» Vrchlabské uvitaci cedule ve vySi 236.192 K¢ s podporou 85 % byl pfijat a akceptovan.
PredloZeni zadosti o dotaci Kralovéhradeckého kraje do dota¢niho programu Podpora aktivit
turistickych informacnich center 22CRG04 ve vysi 107.000 K¢, dotace ve vysi 70 %, na projekt
,»Vrchlabi navstévnikiim otevieno™ na rozSifeni komentovanych prohlidkovych okruht a zajisténi
cizojazy¢ného audioprivodce. Realizace v roce 2022, pokud bude Zadost tispésna.

Karta hosta Vrchlabi, komunikace s dodavateli systému, sestaveni kalkulaci, pfedloZzeni projektu
radé mesta. Po schvaleni radou mésta a uvolnéni finan¢nich prostfedkt bude nasledovat realizace.
Obnova popisné cedule do klasterniho kostela.

Akce Poznejte s nami Vrchlabi (zafi).

Poesiomat na ndmésti Miru, spoluprace na tvorbé obsahu a textové korektury, informacni tabule.
Nasténny kalendar 2023.

Dotisk propaga¢niho materialu Vrchlabi — Kulturni srdce Krkono$ (o Morzinu a Vivaldim).
Vytvoteni novych propagacnich predméti pro nadvstévniky infocentra a mésta Vrchlabi, napt., kapesni
kalendariky, latkova taska, ¢elenka/nakrénik s tématikou Vrchlabi/Krkonos, ad.

Pravidelné piispévky o ¢innosti RTIC, novinkach a tipech na vylet do mésicniku PULS, obc¢asné pak
do dalsich periodik.



5. Hospodareni

Vynosy RTIC KrkonoSe
Ostatni;
18 140,07 K¢;  Prodej sluZeb;
Dotace KHK; 1% 86 065,52 K&;
34.000,00 K&; 4%
1% M Prodej sluzeb
B Prodej zbozi
0 B Sménarna

(o Mésto Vrchlabi
M Dotace KHK

M Ostatni

Mésto Vrchlabf; Sménarna;
1450 000,00 K¢; 27 810,00 K¢;
59% 1%

Vynosy RTIC Krkonose za rok 2021 ¢ini celkem 2.462.040 K¢ bez DPH.

Néaklady RTIC Krkonose

Nakup zboZi;
643 733,46 K¢;
27%

m Personalni naklady
Provozni naklady

B Nékup zbozi

Personalni naklady;
1534 757,00 K¢;
64%

Provozni naklady;
204 503,36 K¢;
9%

Naklady RTIC KrkonoSe za rok 2021 jsou celkem 2.382.994 K¢ bez DPH.

Hospodaftsky vysledek organizace k 31. 12. 2021 je 79.046 K¢ bez DPH.




6. NavStévnost infocentra
Navstévnost byla velmi ovlivnéna pandemii covid-19, a to nafizenym uzavienim infocentra od 1. 1. do 9. 5.

2021 a déle absenci zahrani¢nich navstévnikl z divoda velikych pandemickych piekazek na ptijezdu do

CR.

e Zarok 2021 (kvéten—prosinec) navstivilo informac¢ni centrum 18.999 navstévniku,
= vroce 2020 — 25.589 navstévniki,
= vroce 2019 — 33.039 navstévniki.

e Z toho mluvicich:

= Cesky 93 %,
némecky 4,4 %,
holandsky 0,5 %,
polsky 0,4 %,

a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky apod.) 1,7 %.

Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navstévniku mluvici mluvici mluvici
2008 22.887 49,90 % 335% 1,05% 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
2016 31.986 77,52 % 16,70 % 1,00 % 478 %
2017 35.716 77,89 % 16,35 % 1,39 % 4.37 %
2018 32.540 80,26 % 15,20 % 1,07 % 1,65 %
2019 33.039 78,70 % 16,37 % 1,09 % 3,84 %
2020 25.589 88,56 % 7,96 % 1,14 % 2,34 %
2021 18.999 93,35 % 441 % 0,39 % 1,85 %
Celkem 367.616
Primérny pocet navstévnikl za den v¢. rozdéleni dle jazyka

ostatni I 1

polsky | O

holandsky 0

némecky . 3
0 10 20 30 40 50 60 70
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Dlivod navstévy

ostatni
hledame
sméndrna
vstupenky
nakup 5518
spoje

ubytovani

copy, tisk z PC, fax

sluzeb

internet

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000

Trzby dle mésict v roce

300 000,00 K¢

264 003,59 K¢
247 985,09 K¢
250 000,00 K¢
200 000,00 K¢ 189 791,52 K¢
x 146 072,64 K 151 397,22 K¢
150 000,00 K¢
103 582,17 K¢
100 000,00 K¢
70 135,90 K¢
48 833,38 K¢
50 000,00 K¢
9/422,13 K¢ 10 356,13 K¢
11 927,88 K¢
4 057,69 K& o8 Re
000Kk M e BN BN x x x x
leden  Unor brfezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec

Zpracovala: Bc. Klara Hancova
Ve Vrchlabi, 25. tinora 2022
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