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Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe
Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 744, 499 405 732

Fax: 499 405 744

Email: info@krkonose.eu, SvataKarla@muvrchlabi.cz
WWW: www.mestovrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC Krkonose:
Letni sezona: (Cerven—zaii)
Po-P4 9.00-17.00
So—Ne 9.00-14.00
Zimni sezona: (vanoc¢ni svatky—anor)
Po—Pa 9.00-17.00
So—Ne 9.00-14.00
Mezisezona: (fijen—prosinec, biezen—kvéten)
Po-P4 9.00-17.00
So 9.00-12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrizovatel: Me¢ésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich predpist
0 zfizeni této piispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahijeni ¢innosti:

e Regionalni turistické informacni centrum Krkonose bylo zfizeno Méstem Vrchlabi k 1. 1. 2008.

e K1 4. 2008 byly prevzaty stavajici prostory méstského informac¢niho centra ve Vrchlabi po
pfedchozim provozovateli.

e Dne 22. 4. 2008 byl oficialn¢ zahajen provoz RTIC Krkonose.

Rozsiieni dopliikkové ¢innosti RTIC Krkonose: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 6. zasedani
konaném dne 23. 9. 2015 schvalilo zménu Ziizovaci listiny, kterou byly nahrazeny dosud ve

zfizovaci listin€ uvedené doplitkové Cinnosti, a vydani Gplného znéni zfizovaci listiny.

Zapis do obchodniho rejstriku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH: ptispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.
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Organizacni struktura:
Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Hancova, od 2/2018 na mateiské a rodi¢ovské
dovolené zastoupena Karlou Svatou, DiS. Reditele organizace jmenuje a odvoldvad rada mésta.
Podepisovani za organizaci se d¢je tak, ze fteditelka/zastupce piipoji k ndzvu organizace svij
vlastnoru¢ni podpis.

Zaméstnanci organizace:

Karla Svata, DiS. (od 23. 2. 2018 zastup za matetskou a rodicovskou dovolenou K. Han¢ové)

Bc. Alena Cejnarova (na rodicovské dovolené)

Dagmar Vokata od 18. 9. 2017 (zastup za matetskou a rodi¢ovskou dovolenou A. Cejnarové)
Alena Mrkvova od 15. 2. 2018 (zastup za K. Svatou, zastupce feditele)

Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi)

Anna Pokorna, Ale§ Miihlbach, Katefina
Vyklicka zajiStovali prohlidky klasterniho

prazdnin.

e Ita Cyrusovd, Kvéta Poslusna, Lidmila 5
Kucerova zajiStovaly prohlidky
s priivodcem po méste. '

e Jan Kotyk, Veronika Riizickova o sezoné
castecné vypomahali v infocentru
(s vikendovym provozem) a zajistovali
prohlidky mésta v cizim jazyce.

Hlavni ¢innost:
Hlavnim ucelem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci realnym
I potencialnim navstévnikim meésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvafeni dalSich piedpokladi
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Takto stanoveny ucel pak organizace zajistuje predevsim prostiednictvim téchto pfedmétii ¢innosti:

e Prezentace Vrchlabi a regionu na veletrzich a vystavach v CR a zahrani¢i a na dalSich akcich
cestovniho ruchu.

e Tvorba a distribuce propagacnich materidll o Vrchlabi a regionu (v riiznych jazykovych
mutacich).

e Tvorba prezentaci do odbornych casopisii, novinovych c¢lankti a tvorba fotobanky pro
propagacni ucely.

e Aktualizace idajii v rdmci Vrchlabi a regionu v propagacnich materialech a na internetu.

e Aktivni ucast na marketingovych pracovnich schiizkach infocenter v turistickém regionu
Krkonose.

e Sbér informaci o kulturnich, spolecenskych, sportovnich a dalSich akcich a jejich propagace.

e Misto vyvéSeni a sbéru anket, dotazniki, informace Mésta Vrchlabi pro obCany, vyvéSovani
letak a plakatt v prostoru infocentra a vyvésnych plochach na Krkonosské ulici.

e Poskytovani informaci o historii, pamatkach, zajimavostech mésta Vrchlabi.

e Poskytovani informaci o sportovnim vyziti ve Vrchlabi a okoli.
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e Poskytovani informaci o kulturnim a spole¢enském vyziti a moznostech vzdélavani.
e Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbach, spole¢nostech, zdravotnickych
zafizenich.
e Poskytovani informaci o Méstském uiadu, jeho odborech a ptispévkovych organizacich.
e Poskytovani informaci o moznostech stravovani, ubytovani a doplitkovych rekreacnich
sluzbach.
e Poskytovani informaci o dopravnich spojich (autobusy a vlaky).
e Poskytovani informaci o kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akcich a pfedprodej
vstupenek na tyto akce.
e Poskytovani informaci o telefonnich Ccislech, PSC, aktudlnim stavu pocasi, sné¢hovém
zpravodajstvi, stavu tras ¢i sjezdovek, sjizdnosti silnic.
Poskytovani informaci o moznostech vyletl, o hrani¢nich ptechodech.
Sestavovani mési¢niho piehledu akei kulturnich, sportovnich a spolecenskych.
Rozesilani aktualit a piehledu akci emailem pro vSechny zédjemce.
Sestavovani a pravidelna aktualizace ptehledu obchodi, firem a podnikatelti.
Vydavani a aktualizace ptehledu ubytovani, stravovani, kulturnich zatizeni a $kol, piehledu
sportovnich zafizeni.
Vytvareni soubord, piip. letdk turisticky zajimavych témat.
Zpracovani a vkladani dat na rtizné turistické a navstévnické webové servery.
Tvorba statistiky navstévnosti.
Vypliovani dotaznikli vztahujicich se k Vrchlabi a jeho okoli pro statisticka Setieni, ale i1 pro
katalogy a souborné informace.
Umoznéni praxe studenttim v oboru cestovniho ruchu.
e Dalsi ¢innosti tykajici se turistického ruchu ve Vrchlabi a regionu.

Dopliikové ¢innosti:
1) Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
2) Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
3) Smeénarenska ¢innost.

2 Clenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky od 11. listopadu 2008.

< Certifikace RTIC Krkonose dle Jednotné klasifikace turistickych informadnich center Ceské
republiky od 10. zafi 2013. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a ATIC (Asociace
turistickych informac¢nich center Ceské republiky). Infocentru byl udélen certifikat klasifika¢ni
tiidy B (kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha,
Karlovy Vary, Cesky Krumlov apod.). Certifikat je platny 2 roky. Obnoven a udélen na dalsi
2 roky byl 10. 9. 2019.

< Certifikace Ceského systému kvality sluzeb I stupné byla RTIC Krkonose udélena
Ministerstvem pro mistni rozvoj 12. 12. 2013.
Certifikace CSKS 1II. stupné byla RTIC Krkonose udé&lena k 1. bfeznu 2017. Certifikat je platny
do r. 2020 s kazdoro¢ni obnovou.



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744 ’f”\

=
E-mail: info@krkonose.eu %

www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

www.krkonose.eu

Zakon ¢. 106/1999 Sb., O svobodném pristupu K informacim, Zprava za rok 2019
V souladu s ustanovenim § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen
zakon), vydava Regionalni turistické informac¢ni centrum ve Vrchlabi nasledujici vyrocni zpravu.

V obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019:
1. nebyla podana zadnd zadost o informace dle zakona, nebylo vydano zadné rozhodnuti
0 odmitnuti Zadosti,
nebyla podéna zadna odvolani proti rozhodnuti,
nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zédkona,
nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,
nebyla podéna Z4dn4 stiznost podle § 16a zdkona na postup pfi vyfizovani zadosti o informace.

agblrwn




Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

Tel.: +420 499 405 744 f/‘;\
E-mail: info@krkonose.eu %
www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

www.krkonose.eu

Aktivity v roce 2019

KULTURNI, SPORTOVNI A SPOLECENSKE AKCE

e Celoro¢ni sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér akci za
cely turisticky region KrkonoSe ve spolupraci s dalsimi cca 20 krkonoSskymi informaénimi
centry.

e Sestaveni Kalendaie udalosti Krkonose 2020, v elektronické podobé¢, distribuce emailem, na
webovych  strankach ~ www.krkonose.eu, na www.mestovrchlabi.cz, www.hkregion.cz,
www.liberecky-kraj.cz ad.

e Sestaveni Kalendaie udalosti Vrchlabi 2020, v elektronické podobé, distribuce emailem, na
webovych strankach www.mestovrchlabi.cz.

e Kazdy mésic sestaveni TOP akci v regionu Krkonose, jsou pravidelné¢ zvefejiiovany na
www.krkonose.eu, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz a na
www.facebook.com/Krkonose.eu, pouziti do Newsletteru KrkonoSe, Twitter a Google+,
pravidelné rozesilany do celého regionu i mimo néj, na desitky emailovych adres.

e Kazdy mésic zpracovani prehledu akci ve Vrchlabi. Souhrn je vyuzivan pro vrchlabsky
mésicnik PULS, na webové stranky mésta Vrchlabi a KrkonoS, na emailové adresy
krkonosskych infocenter. Tisténa podoba se objevuje ve dvou prosklenych vitrinach na
Krkonosské ulici a je rozesilan do cca 8 infocenter v blizkych méstech.

e Kazdy mésic zasilani upravenych plakati akci KADu pro vlozeni do el. busti na monitory.

e Sestavovani sezéonnich pichledi za region/mésto — Advent v Krkonosich/Vrchlabi, Letni provoz
lanovek, Léto s détmi, Skiarealy v Krkonosich, Provoz skibust v Krkonosich, Zima ve Vrchlabi,
Léto ve Vrchlabi.

e Vsechny akce jsou v pribéhu roku doplhovany na tyto servery: www.mestovrchlabi.cz,
www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu, www.kudyznudy.cz, www.hkregion.cz, www.liberecky-

e Piedprodej vstupenek pro akce
konané ve Vrchlabi i mimo ngj.
Ptedprodej zajiStujeme pro KD
Strelnice,  Ticketstream, @ DDM
Pelisek/TS Oliver, White Rhino
Committee, DETO  Promotion,
Krkonosské pivni slavnosti,
Stérbova vila na Prehradé Les
Kralovstvi, Bonita image (letni

it kino), MP agency, Bojisté, s.r.o.,
i Spolek SUVA, Enduro Martinice,

24. ROCNIK FESTIVALU W /4 . .
KELTSKA J Pekatfova Lidmila, ad.
— | @ N@ [ &
A ] "88.-10.8.
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INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SIiTE...

e Pravidelna aktualizace a rozvijeni webové prezentace na www.mestovrchlabi.cz (5 jazykovych
mutaci). V roce 2019 byly webové stranky obohaceny zejména 0 informace k mobilni aplikaci,
komentovanym prohlidkam, vetfejnému WC, historii nam. Miru spojené s nové osazenou tabuli.

e Vytrvala péce o kalendar udalosti a aktuality, kalendaf se promita na www.mestovrchlabi.cz i
na www.muvrchlabi.cz.

e Kazdy mésic spolupracujeme se Svazkem na vydavani pravidelného newsletteru, ktery
obsahuje novinky z tzemi a ptehled nejvétSich akci v regionu. Vznika v ¢eském i polském
jazyce a je distribuovan na vice jak 5000 emailovych adres.

e Aktualizace mobilni aplikace Privodce po Krkonos$ich (2x ro¢ng).

e Napliovani datovych skladi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za tzemi turistického
regionu Krkonos. Pozice supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajisténi pravidelné ptedsezonni
aktualizace a vkladani aktualit, akci a tipt na vylet za uzemi regionu.

e Pravidelné vkladani na Facebookovy profil Mésta Vrchlabi -
https://www.facebook.com/mesto.vrchlabi/?ref=br_rs. Vkladani aktualnich informaci, pozvanek,
upoutavek, fotografii, zajimavosti, akci, ad.

e Databaze informaci — pravidelna aktualizace databaze turistickych informaci za Vrchlabi, za
region Krkonose — 2x ro¢né, pied letni a zimni sezonou. Databaze obchodt a sluzeb ve Vrchlabi
— aktualizace dle probihajicich zmén min. 1x ro¢né.

e Navstévnikim infocentra je k dispozici Wi-Fi s pFipojenim na internet zdarma 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra. Wi-Fi po pfihlaSeni automaticky
piesméruje prohlize¢ na stazeni turistické mobilni aplikace. Lze se pfipojit na internet.

e Napliiovani webovych stranek www.krkonose.eu. Pravidelné vkladani informaci, aktualit,
tiskovych zprav, novinek z mésta i regionu, kulturnich, sportovnich a spolec¢enskych akci, ad.

w TURISTICKY PORTAL VRCHLABI = £
. 7 ot e
% -

Mésto Vrchlabi

KONTAKTNI INFORMACE VITEJTE

é_Volny Eas, Sport, Kultura  Ubytovani a sluzby Kontakt, Odkazy
—r Ubytovani
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ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

e Vramci certifikace v Ceském systému kvality sluzeb jsme pracovali na zlepeni pracovniho
prostiedi a sluzeb pro navstévniky v mnoha ohledech.

o Pracovnice infocentra pravideln¢ navstévovaly individualni kurzy anglického
jazyka a polského jazyka.

o Doplnili jsme technické vybaveni RTIC (z vétSiny diky ziskani 2 Kkrajskym
dotacim) novou multifunkéni tiskdrnou (nahrada odepsané staré), ¢Eteckou
¢arovych kodu, laserovou tiskarnou priru¢ni do kanceléfe teditele, zalohovacim
USB diskem, novymi klavesnicemi k PC pro zaméstnance, stolnim ventilatorem,
,»A“ stojan k venkovnimu pouziti pii otevieni klasterniho kostela.

o Zajistili jsme novy informacni panel s historii namésti Miru.

o Vydali jsme novou trhaci oboustrannou mapu Vrchlabi, zdarma pro turisty.

o Vyhlasili jsme letni védomostni soutéz tykajici se historie budov, osobnosti a mist
a Vrchlabi.

o Zajistili jsme obnovu zna¢eni nauéného (zeleného) okruhu méstem KCT.

o Pracovnice infocentra se zucastnily Skoleni s modelovymi situacemi ,,Psychologie
reklamy — ziva reklama, reakce/femoce®, prezentace ,,Regionalni produkt —
podpora, propagace.

o Rozsifili jsme moznost vybirdni dovolené a pres¢asovych hodin zajisténim
kvalifikovanych brigadniki na hlavni turistickou sezonu.

e Vlednu 2019 jsme provedli revizi vize a planu opatieni a prodlouzili tak platnost certifikatu 1.
stupné Ceského systému kvality sluzeb. Platnost certifikatu je na rok tedy do 28. 2. 2020.
o V zafi doslo opét k obnové certifikatu v ramci jednotné klasifikace A.T.1.C. téidy B.

e |
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e Clanek ,,Prohlidky mésta s privodcem* inzertné publikovany Vv ramci serialu tipti na vylety

v asopise KAM po Cesku (&. 7-8/2019)

e Clanek o IC od ATIC, snasim kratkym piispévkem novinky v RTIC v &asopise TIM

turisticky informa¢ni magazin (vysel v 12/2019)

W we

KAM na vfrletl{‘

Tel.:

www.mestovrchlabi.cz

Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi
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Stejné tak ob¢ informace byly publikovany ve Zpravodaji A.T.1.C. (¢. 4/2019)
Pravidelné pfispévky s aktualitami z regionu i mésta do Newsletteru Labské stezky
Turistické 1 provozni aktuality uvetrejiiované ve vrchlabském mési¢niku PULS
Ucast v soutéZi ,,Infocentrum roku 2019 s prezentaci IC na webu KAM po Cesku

40 TIMVREGIONECH

TURISTICKA INFORMACNI
CENTRA, ZDROJ KVALITNICH

OVERENYCH INFORMACI

Q ATLC.

Informace se dnes hledaji zejména na internetu. Co Va'm viak
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niho centra (TIC).
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MESTO VRCHLABI - nabizt kopirovin, skesovini a vefeja | s podnikaiell nebo novinky
snou  Pokud patfite k tém, ktefi ridi putuji ch zcestovnibo ruchu.
- & i w dick, | zemich, rozhodné udélale dobie, kdy? skutkem
Den otevren ch dve" |nfocenter ticke | naplnite slogan: Turisticke informacni centrum, v Usti nad Labem stofi knihobudka?
y szeb, | prvnikrok na vadich cestich®. Maji ji 2de 2darma a slouki
www.aticcr.cz, www.facebook.com/aticer  k bezplatné vjméné i pijco-
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center CR (AT.LC. €R) vyhlasila étvrtek
24. fijna 2019 poprvé v historii ¢innosti
turistickych informacnich center (TIC) za
Den center CR.

Prohlidky mésta |
s pruvodcem

Nevahejte poznat krasy Virchlabi,
historii a osobnosti mésta. Kratké
méstské okruhy, delii okruh po
pamitkéch nebo naucna stezka
Za paméti Vrchlabi vas obohati

o informace vztahujici se k méstu.

Pokud s| viak nechcete jen sami ¢ist cedulky &
letaéek s Informacemi, RTIC pofads kazdé |éto pro-
hlidky po ¢tytech pamatkich mésta s privodcem.
Zaiijete jedinecny pohled na mésto £ hory z kos-
telni véze, v zimku si zavzpomindte na pohadky
a v klatemim kostele se seznimite s historif vzac-
nych oltard. Prohlidky se konajl v cervenci a srpnu
-po,&t: 11,1323 15 hod.

Letni souteé? se zéitky zVrchlabl - soutés, kterd
mice 2pestiit vas pobyt ve Vrchlabi & v jeho okoli.
V ramci soutée navitivite uréita vrchlabska mista,
wskate indicie a poté zaslete své odpovédi s kontak-
tem postou, e-mailem (info@krkonose.eu] nebo je
osobné odevzdate v infocentru. Spravné odpovéd|
budou slosovany a koncem z& pét vyherch obdri
poitou darkovy balitek - vzpominku na Vrchlabl,

X Krkonese ho originalniho produktu Babiccinye tivni. Vnimal jsem, Ze i mnozi zaméstnan- S
Mmmj,mm Vrchlabi sirupt, jejichZ mimoFadnost spoEiva ve | ci méstského fadu to tok uéinii sam  Nabidka
tel.: +420 499 405 744 formé zpracovani. D&tem byly vénovany | vim, Ze kdyz pfijedu do neznamého mista, RTIC
e-mall: infokrkonose.eu nafykova(i balonky, vefejnost byla obda- zajimam se o tamni produkci 9( uzvgas- Krk <
wiwmesionolablc rovana drobnou pozornosti. tronomii nebo mezi vyrobky ¢i suvenjry. onose
Jediné takové véci v dnesnim globalizo- ve Vrchlabi
Karla Svata, zastupujici feditelka RTIC | vaném svété, kde vypuda/: hotely a sluz-
Krkonos béhu Dne turistickych = by skoro sle/ne, vytvcm tu /edlnecnost Regondini turistické (nformate centrum
informacnich center jesté doplnila: Ve | lokality, lidi i izemi. A pravé pfi takovych L'“m;ﬁzl;'n:‘::‘fmm:‘;" S

Stalo se tak v ramci Svétového dne pro
rozvoj informaci a v souvislosti s 25 lety
Einnosti a existence AT.LC. CR (zaloze-
né v r. 1994). Cilem bylo blize seznamit
verejnost s ¢innosti infocenter v CR.

Volba nabidky programu k pfipomin-
ce toho dne ze strany turistickych infor-
macnich center byla zcela dobrovolna
a nebyla svazana zadnymi konkrétnimi
pravidly. Ve vrchlabském Regionalnim
turistickém informacnim centru Krkono-
Se dévcata mj. pripravila ve spolupvact
s pani Alici Sudkovou, |&ta se zajimaj
o bylinkarstvi, ochutnavku Krkonossk

Vrchlabi jsme se rady pripojily k takika
180 informacnim centriim z celé repub-
liky. Kromé ochutndvky a prodeje Babic-
Cinych sirupd jsme prichozim vénovaly

néna, vZdyt je to prvni misto, kam zavi-
taji turisté mésta/regionu a je dilezitym
bodem i pro mistni obyvatele. jsme rady,
Ze jsme mohly pFipravit i néco navic, néco
nového a neobvyklého, pro nas to bylo
také zpestienim pracovniho dne. JiZ nyni
se tésime a premyslime, co pripravime na
pristi rok v tento pro nas svatecni den,”
vyhodnotila akci K. Svata.

Svoji dousku k tématu pFipojil Jan So-
botka: ,jsem rad za iniciativu Regional-
niho infocentra Vrchlabi. Vzdyt mnohdy
se stane, Ze trpime jakousi , provozni sle-
potou’, chodime kolem néjakého zafizeni
denné a nevnimame, Ci si neuvédomuje-
me, co nabizi. Netradicnim zviditelnénim
znsnme, k ¢emu a naé tu je. Par lidi si na-
jde ¢as a zajde dovnit. To je jenom pozi-

prilezitostech je moZnost mistni Sikovné
lidi a jejich produkty predstavit ¢i odkryt
jak turistdm, tak i nasim mistnim lidem.”

| pro-

H0m Vrchiabi. 11 wulivail prodevti razs3n-
fou SE3lu nabizenych siudeb, napt.

ajodineénych zajimavost.
Do produktu je zapojena
bazilika minor. nosovicky

@ ATLC.
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beigidniky trickem s origindl
nim Jogem Infocentra na péedni
strané a s obrézkem vrehlabského zémku na zidech.

Zpravodaj

ASOCIACE TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER CESKE REPUBLIKY

Den turistickych informaénich center

V ndvaznosti na uskutednéni této
akee se nom seslo vice neZ 100
fotogrofii. Ty, které jsou zde publi-
kované, vystihuji pestrost a rozma
nitost pristupu viech zapojenych
informaénich center.

Bylo velmi obtiéné vybirat, které
fotky zde publikovat. Hiavnim cilem
Je ukdzat, jok se viichni zicastnéni
béfecné zapofill. Mnohokrt diky
viem infocentrim.

Hned prvni roénik se ndm vydaiil o
véfim, Ze do doliiho rocniku
nadchneme nékolik dalsich novjch
desitek infocenter, které se k tém
letodnim piidaji.
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pohlednice, kalendariky a zalozky s moti- Dasa Palatkova
vem Vrchlabi. Zdarma jsme nabidly tento
den komentovanou prohlidku s privod-
cem po mistnich historicko-architekto-
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MARKETINGOVE AKTIVITY PRO VRCHLABI

e Vydali jsme tii kapesni kalendariky na rok 2020 se zimnim pohledem z Knézického vrchu,
stromem v Hartg, rozhlednou Zaly, které byly uréeny k distribuci zdarma.

e Vydali jsme nové turistické vizitky (sbératelska edice) S o0sobnosti mésta — KryStofem
Gendorfem z Gendorfu, Historické Vrchlabi.

e Vydali jsme papirovou knizni zaloZzku s fotografiemi mésta po obou stranach jako odménu za
kviz pro déti pti komentovanych prohlidkach a pii Mezindrodnim dni informaci.

e Nechali jsme vytvofit turistické razitko s Krakonosem.

e Na letni turistickou sezonu 2019 jsme vydali elektronickou broZuru shrnujici bohatou
turistickou nabidku mésta. Elektronickd brozura byla distribuovana pies web, facebook,
emailem na okolni informac¢ni centra, newsletterem, cilenym emailem na vSechny vrchlabské
ubytovatele a vytisténa k dispozici v infocentru, v hale zamku, na vyvéskach na Krkono$ské
ulici, v klasternim kostele apod.

e Na zimni turistickou sezonu 2019-2020 vznikla obdobna elektronickd brozura se zimni
nabidkou, distribuce totoZna s letni verzi.

e Vydali jsem propaga¢ni material (letak, plakat) k mobilni aplikaci a prohlidkdm mésta
Vrchlabi ve dvou jazykovych mutacich.

e Vznikla nova trhaci mapa Vrchlabi — detail centra a na druhé strané celé mésto, k distribuci
zdarma.

e Vytvotili jsme informac¢ni panel na namésti Miru s historii k tomuto mistu ve 4 jazykovych
mutacich a s odkazy pies QR kody na turisticky web mésta. (foto viz strana ¢. 12)

e Pro zaméstnance a brigadniky jsme nechali vyrobit pracovni stejnokroje — tricka, kosile
s logem infocentra a na n¢kterych s obrazkem zamku na zadech. (foto viz strana ¢. 3)

e Zajisténi polepu zadnich stran vitrin ufednich desek na nam. T.G.M. kreshami pamatek mésta.

3 Lg'to ve Vrchlabi

Piiblizime vam historii pamatek, Komentované prohlidky
kouty mésta vrchlabskych pamtek
.

VRCHLABI CENTER
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MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

e Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu Krkonosskych cyklobusu, je
informacnim mistem a mistem distribuce propaga¢nich materidli turistim 1 ostatnim
informa¢nim centrm.

e Sbhér podkladii a vécna a textova korektura propagaénich materiali v turistickém regionu
Krkonose, které vydal Svazek Krkonose v roce 2019. Podklady byly sebrany a zpracovany ve
spolupraci s ostatnimi krkono$skymi informacnimi centry a poskytovateli ruznych sluzeb
cestovniho ruchu do celo-krkono$skych propagacnich materialic Krkonosska sezona 2019
(zimni, letni), Krkonosské cyklobusy 2019, Kalendaf udalosti na rok 2019 a 2020, Krkonose
neznamé — kam na vylet, Krkonose na kole — cyklo-brozura, Pojizersky pacifik, zimni — lyZaiska
trhaci mapa, ad.

e Spolupracujeme pii vydavani pravidelnych mési¢nich newsletterii.

e Udrzujeme a aktualizujeme ,,pohadkové aktivity* jako jsou questy ve Studenci a Vitkovicich
a geofunové trasy v Krkonosich.

e Pravidelng piispivame rozhovory o novinkach a pozvankami do Vrchlabi a regionu — Cesky
rozhlas Hradec Kralov¢, Radiozurnal.

e Zapojili jsme se do celostatni akce ,,dni otevienych dvefi v IC* od A.T.I.C. konané
k Mezinarodnimu dni informaci.

eV Iété privitalo RTIC 300 000. navstévnika.

AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY

RTIC Krkonose se osobn¢ tcastnilo na veletrzich cestovniho ruchu financovanych Svazkem mést a
obci Krkonose, a to s nabidkou propagacnich materiald a informaci za celé Krkonose a také za mésto
Vrchlabi.

e 15.-16. 3. 2019 Jablonec nad Nisou — Euroregion Tour 2019
o 21.-22.2.2019 Praha — Holiday World

11
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PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANIi, ODBORNE PRAXE, DOTACE

e Z duvodu potieby jazykové vybavenosti byly pro zaméstnankyné zajistény jazykové kurzy.
Kurzy angli¢tiny probihaly individualné na jafe a na podzim 2019, skupinovou vyukou pak
kurzy polstiny.

e Vzdélani v sektoru cestovniho ruchu a jeho novinek jsme podpofili svou ucasti na §kolenich
a seminarich v Lysé n. L.; Vrchlabi — Facebook a dalsi soc. sité¢, Truthov — Regionalni
produkt — prezentace a podpora, Trutnov — Turistika véc spoleéna — konference, Hradec
Kralové — Psychologie reklamy — jak ptsobi na emoce, Dolanky — Produktova fotografie,
copywriting, soc. sité.

e V dubnu jsme se ucastnili ¢lenského fora Asociace turistickych informaénich center CR
v Luhacovicich a v fijnu v Praze.

e V listopadu jsme se také ucastnili Setkani informaé¢nich center Libereckého kraje, jehoz
obsahem bylo skoleni produktové fotografie, copywritingu.

e Na podporu Upravy lyzafskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2018/2019
1 2019/2020 jsme opét byli prodejnim mistem lyZaFskych znamek TJ SVS Krkonose, a to
bez naroku na marzi.

e Na podporu mistni organizace Depozitum bastet z.s. pro zachranu kocek jsme se stali
oficialnim mistem vetejné sbirky.

e V 12/2018 jsme pozadali a ziskali dotaci Kralovéhradeckého kraje pro rok 2019 na
podporu ¢innosti turistickych informac¢nich center ve vysi 38.000 K¢, ze které jsme zakoupili
¢teCku carovych kodu ke zbozi, stolni laserovou tiskarnu, kancelarsky material, vydali
papirovou zalozku s fotografiemi mésta na propagaci. Dale jsme uhradili individualni
jazykové kurzy zaméstnancu, Clensky poplatek ATIC, a ¢asteéné byly pokryty mzdové
naklady na letni vypomoc brigadnika v infocentru.

e Vroce 2019 jsme pozadali a ziskali dotaci Libereckého kraje pro rok 2019 na podporu
¢innosti turistickych informacnich center ve vysi 31.990 K¢, ze které jsme zakoupili USB
externi disk, klavesnice k PC, stolni ventilator, ,,A“ stojany. Vydali jsme propagacni letak a
plakat na mobilni tur. aplikaci méstem a prohlidky s privodcem, kapesni kalendaiiky.
Nechali jsme wvyrobit turistické razitko s Krakonosem stejnokroje zameéstnancim a
brigadnikim. Dale jsme uhradili o ~
skupinovy jazykovy kurz
zaméstnanct, pieklady text na
tur. webové stranky.

e Splnili jsme povinnosti
organizace dle Zakona o
elektronické evidenci trzeb.

e Splnili jsme povinnosti
organizace dle GDPR.

Foto ke str. 10 — infopanel na nam Miru — historie namésti
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KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informacnich center v Krkonosich, zajistujeme pravidelné
setkavani pracovniktl infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celo-krkonosskych
aktivitach a schopnost tyto informace $ifit dal. Vytvarime platformu jejich vzajemné vymény
informaci a propagacnich materidl. Jsme distribu¢nim mistem propagacnich a informacnich
materiali a koordinatorem toku informaci napii¢ Krkonosemi. Téz 1X za rok pozveme na
setkani i podkrkonosska infocentra do Krkonos a predstavime mista a moznosti, které mohou
doporucovat.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikid krkonosskych infocenter a v mimosezoné
I vyjezdni porady spojené s poznanim novinek a ridznych i okrajovych mist Krkonos.
Vyjezdni porady se uskutecnily:

o 26. biezna — Poznavaci cesta Vysoké nad Jizerou — Kramarova vila, divadlo, loutkové
divadlo

o 25. dubna — Poznavaci cesta Harrachov — prochazka méstem, Ski muzeum

o 23. kvétna — piedstaveni Vrchlabi — Krkonosské muzeum, kostel sv. Vaviince —
komentovana prohlidka, pamatky mésta

o 13. cervna — Poznavaci cesta Pfichovice U c¢apa — Muzeum Jary Cimrmana,
vyhlidkova vézZ, prochéazka lesoparkem

o 24. zati — Poznavaci cesta Trutnov — Stiedisko volného Casu

o 29. tijna — Poznavaci cesta Liberec — IQLANDIA, setkani i s podkrkonosskymi
infocentry

o 3. prosince — Vrchlabi — prezentace Skiresortu Cerna hora — Pec, geolokaéni hra
Skryté ptibéhy

e Pracovni skupina je sloZend pievazné ze
zastupcu vice jak 20 turistickych informacnich
center z celého pohofti a podhiifi. Na poradach
informacnich center dochazi mj. ke vzajemné
vyméné propagacnich materialti, poznatkd, ale
také zkusenosti. RTIC se téz intenzivné
vénuje spolupraci s obdobnymi partnery
V polské casti hor. Zvlasté pak v Kowarech a
Jeleni Hote. Funguje také jako komunikacni
uzel pro sousedni partnery z Ceského réje,
Jizerskych hor a Podzvicinska.

e Regionalni turistické informaéni centrum ,

Krkonose je ¢lenem Asociace turistickych informaénich center od roku 2008. V roce 2013
probéhla nova certifikace informaénich center podle metodiky Jednotné klasifikace TIC CR,
ve které bylo RTIC klasifikovano tfidou B. Zastupci infocentra se pravidelné Gcastni jednani
&lenského fora, které se kona 2x roéné v riiznych koutech CR a také rtiznych typt $kolent,
ktera jsou z odborného pohledu velmi prospésna pro praci RTIC.
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PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

Prohlidky zdejsiho klasterniho kostela sv. Augustina nabizi RTIC Krkonose uz od letnich
prazdnin 2009. V roce 2019 jsme klasterni kostel vefejnosti otevieli od 2. ¢ervence do 31. srpna, a to
od utery do nedele od 10 do 15 hod. Provoz byl zajistén ¢tyfmi pravodci — pracovniky infocentra.
Brigadnici zajistovali otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikim a pro
zajemce kratké prohlidky v Ceském, némeckém, anglickém jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro
vSechny zde byly pripraveny Kk zaptjceni laminované textové informace o klasternim kostele
v ¢eském, némeckém, anglickém i polském jazyce, letak klasterniho kostela, letdk nau¢né stezky
mistniho hibitova, vizitka RTIC a pohlednice klastera.

V roce 2019 za obdobi dvou mésici klasterni kostel navstivilo 2.584 osob, z toho bylo 1867 ¢eskych
navstévnikd, 577 némecky mluvicich navstévnikt a 59 holandskych, 48 polskych a 33 ostatnich
navstévniki. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 16.931 K¢.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné

2009 2296 56 % 33 % 14.070.-
2010 2832 62 % 27 % 9.004.-
2011 2005 69 % 23 % 13.763.-
2012 1948 62 % 24 % 17.835.-
2013 1915 61 % 27 % 19.610.-
2014 2583 56 % 32 % 20.273.-
2015 1881 63 % 31% 13.104.-
2016 3042 70 % 25 % 16.548.-
2017 2562 71% 19 % 14.129.-
2018 2296 56 % 33 % 16.093.-
2019 2584 2% 22 % 16.931.-

Rok 2019 byl z hlediska navstévnosti vyssi nez piedchozi ro¢nik, navstévnost klastera je tedy opét
vyrazna, Z ¢ehoZz vyplyva potieba zajiStovat otevieni klaStera béhem letnich mésicti pro turisty
I nadale. Vyse vybrané¢ho dobrovolného vstupného je ovlivnéna soubéznym otevienim kostela sv.
Vaviince verejnosti. Pro détské navstévniky nabizime malou soutéZ s otazkami a naslednou drobnou
odménou.
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Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V Cervenci a srpnu jsme pripravili pro turisty
i mistni obyvatele opét jako v piedchozich letech prohlidky po vrchlabskych pamatkach
s privodcem. Pracovnice RTIC, které¢ tyto prohlidky zajistovaly personalné, navstévniky provedly
kostelem sv. Vavfince, klasternim kostelem v Augustinianském klastete, zamkem a Morzinskou
kapli.

Prohlidky nabizime v pondéli a ve ¢tvrtek v konkrétnich hodinach (11:00, 13:00, 15:00) pro 2-20
0sob v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskute¢nilo 56 prohlidek pro
celkem 534 osob. Zvyseni o polovinu oproti piedeslému roku piisuzujeme vEtsi propagaci vydanymi
informacnimi letaky a inzerci v tur. ¢asopise KAM. Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem
nabizi RTIC Krkonose i mimo letni prazdniny, avsak po ptedchozim objednani konkrétniho terminu.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2009 16 117 3.320.-
2010 27 178 6.260.-
2011 25 181 7.240.-
2012 21 149 5.500.-
2013 30 168 8.155.-
2014 27 149 5.462.-
2015 25 190 9.080.-
2016 41 403 20.150.-
2017 42 299 14.950.-
2018 35 267 13.050.-
2019 56 534 26.100.-
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PRIPRAVUJEME NA 2020:

e Vytvotfeni novych propagacnich predméta pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi,
napt. turistické razitko s osobnosti mésta Krystofem Gendorfem z Gendorfu jako doplnéni
k vydané tur. vizitce, vrchlabské kapesni kalendariky, stolni kalendai mésta Vrchlabi na 2021
s historickymi fotografiemi mésta, latkovou tasku ad.

e Tvorba a tisk letaku s informaci o Karlu Halifovi (hudebnikovi), dotisk letaki na prohlidky
meésta S rozsifenou jaz. mutaci, tvorba letaku k bézeckému arealu Vejsplachy.

e Prohlidky klasterniho kostela sv. Augustina a prohlidky vrchlabskych pamatek
s priavodcem béhem letnich prazdnin kazdé pondéli a ¢tvrtek. Prohlidky budou zajistovany
Vv Ceském, némeckém a anglickém jazyce. Tradi¢ni otevieni klasterniho kostela pro vetejnost
béhem letnich mésici cely tyden kromé pond¢€li. Zména ¢asi prohlidek ve 2019 se osvédcila,
takze budou stejné ponechany (na 11 h, 13 h, 15 h).

e Vymeéna technického zafizeni — PC pro veiejnost, z diivodu nefunkénosti; potizeni tiskarny
carovych kodl na oznaceni zbozi (doplnéni ke ¢tecce koda).

e Zvelebeni prostoru RTIC — oprava podlahové krytiny, vylepseni détského koutku, nové
vybaveni k vystaveni zbozi na pultu, potizeni post. Schranky.

e Slavnostni piivitani 333 333. navs$tévnika.

¢ Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem Vv ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informaénich center. Zadost o piispévek z dota¢niho titulu na provoz infocentra
byla podana v prosinci 2019.

e Spoluprace s Libereckym krajem vramci grantovych schémat na podporu rozvoje
cestovniho ruchu. Zadost o piispévek z dota¢niho titulu na provoz infocentra byla podana v
lednu 2020.

e Podani zadosti o zatazeni do hry s Dé¢kem Ceské televize.

e Doplnéni cizojazyénych piekladi na turisticky portal Vrchlabi; vétsi propagace regionalnim
produktim.

e Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha trovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace apod.). Tvorba takovychto databazi je
vsak dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvafeni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme nase zdroje
0 dalsi informace.

e Obcasné ptispévky o ¢innosti RTIC, novinkdch do mési¢niku PULS.

e Spoluprace na tvorbé zadnich stran sklenénych vitrin na namésti Miru, dale pak na
informaéniho panelu s osobnostmi mésta.
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Hospodaieni RTIC KrkonosSe

VYNOSY/PRIJMY RTIC KRKONOSE

Ostatni;
Dotace; 21.556K¢ Prodej sluzeb;

69.990 K¢ 131911K¢E
M Prodejsluzeb
M Prodej zboii

B Sménama

I Mésto Vrchlabi
® Dotace

m Ostatni

Sménarna;
107.264 K¢

Vynosy RTIC Krkonose za rok 2019 ¢ini celkem 2.480.637 K¢ bez DPH.

NAKLADY RTIC KRKONOSE

M Personalini naklady
I Provozni naklady

B Nakup zboii

Provozni
naklady;

276.086 K¢

Naklady RTIC Krkonose za rok 2019 jsou celkem 2.352.874 K¢ bez DPH.
Hospodaftsky vysledek organizace k 31. 12. 2019 je 127.763 K¢ bez DPH, bude rozdélen do rezervniho fondu
a fondu odmén.
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

e Zarok 2019 navstivilo informaéni centrum 33.039 nav§tévniku,
o vroce 2018 — 32.540 navstévnika,
o vroce 2017 — 35.716 navstévnika,
o vroce 2016 — 31.986 navstévnikd.

e Z toho mluvicich:
= Cesky 79 %,
* némecky 16 %,
= holandsky 1,8 %,
= polsky 1,1 %,
= aostatnich (francouzsky, rusky, anglicky apod.) 2,1 %.

Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navs§tévnikii | mluvici mluvici mluvici

2008 22.887 49,90 % 33,5% 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
2016 31.986 77,52 % 16,70 % 1,00 % 4,78 %
2017 35.716 77,89 % 16,35 % 1,39 % 4,37 %
2018 32.540 80,26 % 15,20 % 1,07 % 1,65 %
2019 33.039 78,70 % 16,37 % 1,09 % 3,84 %

Celkem 323.028
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Rozdéleni navstévniku RTIC podle jazyka

ostatni h 692

polsky I 359

holandsky l 577

0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000

Celkovy pocet navstévnikl za rok 2019 je 33.039 osob.

Prumérny pocet navstévniku RTIC za den vé. rozdéleni jazyka

ostatni . 2

polsky I 1

holandsky I 2

6 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Pramérny denni pocet navstévnikl v roce 2019 je 102 osob. Nartstek o 1 0sobu denné oproti roku 2018.
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ostatni

hledame

sménama

vstupenky

nakup

spoje

ubytovani

sbirky

kopie, tisk z PC

internet

Duvod navstévy - vyuziti sluzeb RTIC Krkonose

2 364

7528

0 1000

2000

3000 4000 5000 6000 7000 8000

300 000,00 K&

1250 000,00 K&

1200 000,00 K&

150 000,00 K&

Vyse celkovych trzeb dle mésicl v roce

266 541,97 K&

178 102,43 K&

168 649,01 K&

1[18 045,59 K&
100 000,00 K¢ A
50 000,00 K¢ 4
0.00 K¢ -

ke 243 64020 K&
214 233,63 K¢
147 396.78 K¢
129 737,03 K¢
109 355,67 K& I

leden dnor
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kvéten cerven  Cervenec srpen zari fijen listopad  prosinec

21



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744

E-mail: info@krkonose.eu %

www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

www.krkonose.eu

OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:

e aktudlni turistické informace vSech typd,
propagac¢ni materialy o mésté Vrchlabi i o celém regionu,

e prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrt, ad.,

e piedprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
e zjiStovani jizdnich radu,

e internet pro vetejnost, wifi zdarma v infocentru i jeho okoli,

e tisk a kopirovani ¢ernobilé i barevné do velikosti A3,

e skenovani a zasilani na email,

e laminovani do vel. A3,

e krouzkovou vazbu,

e zprostiedkovani ubytovani,

e zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky apod.,
e smeénarenské sluzby,

o prohlidky zdejsiho klasterniho kostela,

e prohlidky vrchlabskych pamatek s pravodcem,

e adalsi...

PODNIKATELUM NABIZIME:

e zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky S moznosti

zasilani poptavek, z 54 oslovenych ubytovacich zafizeni ve Vrchlabi se zapojilo 36

(http://accom.holidayinfo.cz/cs/accomregs/vrchlabi)

konzultace pii tvorbé propagacnich materialti a realizaci dalsich marketingovych aktivit,

informace o trendech v cestovnim ruchu, seminare, konference, forum cest. ruchu apod.,

moznost distribuce informaci a propaga¢nich materiald vSsem infocentram v regionu,

prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalsich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévniki s méstem — v 1ét€ a v zimé€ sedmidenni oteviraci doba,

vV mimosezoné¢ Sestidenni,

e necustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

e turistické informace vSech typtu vcetné jejich aktualizace na webovych strankach mistnich,
regiondlnich 1 krajovych,

e prodej tradi¢nich produkti krkonosskych vyrobctl, podpora certifikovanych regionalnich

produktt,
e prezentace vlastnich propaga¢nich materiali v RTIC Krkonose,
e adalsi...

Zpracovala: Karla Svata, DiS.
Ve Vrchlabi, 25. tiinora 2020
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