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Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe
Sidlo: Krkonos$ska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 744, 499 405 732

Fax: 499 405 744

Email: info@krkonose.eu, HancovaKlara@muvrchlabi.cz
WWW: www.mestovrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC Krkonose:
Letni sezona: (Cerven — zari)
Po-P4 9.00 — 17.00
So0—Ne 9.00 — 14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — tinor)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So—Ne 9.00 - 14.00
Mezisezona: (tfijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po-P4 9.00 — 17.00
So 9.00 - 12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrizovatel: Me¢ésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklade ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd€jsich predpist
0 zfizeni této prispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regiondlni turistické informa¢ni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi k 1. 1. 2008.

e K1 4. 2008 byly ptfevzaty stavajici prostory méstského informac¢niho centra ve Vrchlabi po
pfedchozim provozovateli.

e Dne 22. 4. 2008 byl oficialn¢ zahajen provoz RTIC Krkonose.

Rozsiieni dopliikové ¢innosti RTIC Krkonose: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 6. zasedani
konaném dne 23. 9. 2015 schvalilo zménu Ziizovaci listiny, kterou byly nahrazeny dosud ve

zfizovaci listin€ uvedené doplitkové ¢innosti, a vydani Gplného znéni zfizovaci listiny.

Zapis do obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH: ptispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.
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Organizacni struktura:

Statutirnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Handova. Reditele organizace jmenuje

aodvolava rada mésta. Podepisovani za organizaci se dé&je tak, ze feditelka pfipoji k ndzvu

organizace svj vlastnorucni podpis.

Zameéstnanci organizace:

e Karla Svata, DiS.

e Bc. Alena Cejnarova (na rodiCovské dovolené), na dohodu o provedeni prace pomdhala

s organizaci Clenského féra ATIC a pii realizaci dota¢niho titulu z Euroregionu Glacensis

Bc. Alena Jahodova do 31. 5. 2017

Eliska Rojtova od 22. 5. 2017 do 14. 10. 2017

Dagmar Vokata od 18. 9. 2017 (zastup za matetskou a rodi¢ovskou dovolenou A. Cejnarové)

Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi)

Jan Kotyk, Magdalena Kynclova, Anna Biezikova a Ondfej Mejsnar zajistovali prohlidky

klasterniho kostela sv. Augustina v prub¢hu letnich prazdnin.

e Ing. Dana Hnykova, DiS., Kvéta Poslusna, Hana Jakubcova, Lidmila Kucerova zajistovaly
prohlidky s priivodcem po méste.

e Ing. Dana Hnykova, DiS. o sezon¢ ¢aste¢né vypomahala v infocentru (s vikendovym provozem)

Hlavni ¢innost:

Hlavnim t¢elem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
| potencialnim navstévnikim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvafeni dalSich predpokladi
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.

Takto stanoveny ucel pak organizace zajistuje predevSim prostfednictvim téchto pfedmétii Cinnosti:

e Prezentace Vrchlabi a regionu na veletrzich a vystavach v CR a zahrani¢i a na dalsich akcich

cestovniho ruchu.

e Tvorba a distribuce propagacnich materiald o Vrchlabi a regionu (v riiznych jazykovych

mutacich).

e Tvorba prezentaci do odbornych cCasopisli, novinovych ¢lanki a tvorba fotobanky pro

propagacni ucely.

e Aktualizace udajii v rdmci Vrchlabi a regionu v propagacnich materidlech a na internetu.

e Aktivni ucCast na marketingovych pracovnich schiizkdch infocenter v turistickém regionu

Krkonose.

e Sbér informaci o kulturnich, spolecenskych, sportovnich a dalSich akcich a jejich propagace.
Misto vyvéSeni a sbéru anket, dotaznikl, informace Mésta Vrchlabi pro obcany, vyvéSovani
letakt a plakati v prostoru infocentra.

Poskytovani informaci o historii, pamatkéach, zajimavostech mésta Vrchlabi.

Poskytovani informaci o sportovnim vyziti ve Vrchlabi a okoli.

Poskytovani informaci o kulturnim a spole¢enském vyziti a moznostech vzdélavani.
Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbach, spolecnostech, zdravotnickych
zafizenich.

e Poskytovani informaci o Méstském ufadu, jeho odborech a ptispévkovych organizacich.
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e Poskytovani informaci o moznostech stravovani, ubytovani a doplikovych rekreac¢nich
sluzbéch.

e Poskytovani informaci o dopravnich spojich (autobusy a vilaky).

e Poskytovani informaci o kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akcich.

e Poskytovani informaci o telefonnich Ccislech, PSC, aktualnim stavu pocasi, sné¢hovém

zpravodajstvi, stavu tras ¢i sjezdovek, sjizdnosti silnic.

Poskytovani informaci o moznostech vylett, o hrani¢nich ptechodech.

Sestavovani mési¢niho piehledu kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akeci.

Rozesilani aktualit a prehledu akci emailem pro vSechny zdjemce.

Sestavovani a pravidelna aktualizace ptehledu obchodd, firem a podnikateli.

Vydévani a aktualizace ptehledu ubytovani, stravovani, kulturnich zatizeni a $kol, piehledu

sportovnich zatizeni.

Vytvatreni soubort, ptip. letakt turisticky zajimavych témat.

Zpracovani a vkladani dat na rizné turistické a navstévnické webové servery.

Tvorba statistiky navstévnosti.

Vypliovani dotaznikli vztahujicich se k Vrchlabi a jeho okoli pro statisticka Setfeni, ale 1 pro

katalogy a souborné informace.

e Dalsi ¢innosti tykajici se turistického ruchu ve Vrchlabi a regionu.

Dopliikové ¢innosti:
1) Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
2) Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
3) Sménarenska ¢innost.

2 Clenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky od 11. listopadu 2008.

< Certifikace RTIC Krkonose dle Jednotné klasifikace turistickych informacnich center Ceské
republiky od 10. zafi 2013. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a ATIC (Asociace
turistickych informacnich center Ceské republiky). Infocentru byl udélen certifikat klasifikacni
tiidy B (kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha,
Karlovy Vary, Cesky Krumlov, apod.). Certifikat je platny 2 roky. Obnoven a udélen na dalsi
2 roky byl 12. 9. 2017.

S Certifikace Ceského systému kvality sluzeb 1. stupné byla RTIC Krkono$e udélena
Ministerstvem pro mistni rozvoj 12. 12. 2013.
Certifikace CSKS II. stupné byla RTIC Krkonose udélena k 1. bteznu 2017.
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Zakon ¢. 106/1999 Sb., O svobodném pristupu K informacim, Zprava za rok 2017
V souladu s ustanovenim §18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen
zékon), vydava Regionalni turistické informac¢ni centrum ve Vrchlabi nasledujici vyro¢ni zpravu.

V obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017:
1. nebyla podédna zadnd zadost o informace dle zdkona, nebylo vyddno z&dné rozhodnuti
0 odmitnuti zadosti,
nebyla podéna zadna odvolani proti rozhodnuti,
nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zdkona,
nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,
nebyla podéna z4dn4 stiznost podle § 16a zdkona na postup pii vyfizovani zadosti o informace.

agblrwn
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Aktivity v roce 2017

KULTURNI, SPORTOVNI A SPOLECENSKE AKCE

e Celoro¢ni sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér akci za
cely turisticky region KrkonoSe ve spolupraci s dalS§imi cca 20 krkono$skymi informac¢nimi
centry.

e Sestaveni Kalendare udalosti Krkonose 2018, v elektronické podobé¢, distribuce emailem, na
webovych strankach  www.krkonose.eu, na www.mestovrchlabi.cz, www.hkregion.cz,
www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz ad.

e Kazdy mésic sestaveni TOP akci v regionu KrkonoSe, jsou pravidelné zvefejiovany na
www.krkonose.eu, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz a na
www.facebook.com/Krkonose.eu, Twitter a Google+, pravidelné rozesilany do celého regionu
I mimo n¢&j, na desitky emailovych adres.

e Kazdy mésic zpracovani prehledu akci ve Vrchlabi. Souhrn je vyuzivan pro vrchlabsky
mesicnik PULS, na webové stranky meésta Vrchlabi a Krkonos, na emailové adresy
krkonosskych infocenter. TiSténa podoba se objevuje ve dvou prosklenych vitrinach na
Krkonosské ulici a je rozesilan do cca 8 infocenter v blizkych méstech.

e Vsechny akce jsou v pribéhu roku doplhovany na tyto servery: www.mestovrchlabi.cz,
www.muvrchlabi.cz, www.kudyznudy.cz, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz,
www.krkonose.eu, ad.

e Predprodej vstupenek pro akce konané ve Vrchlabi i mimo néj. Pfedprodej zajistujeme pro KD
Strelnice, Ticketstream, Steam production, Radio Cerna hora ad.
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INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SIiTE...

e Pravidelna aktualizace a rozvijeni webové prezentace na www.mestovrchlabi.cz (5 jazykovych
mutaci). V roce 2017 byly webové stranky obohaceny zejména 0 novy poptavkovy ubytovaci
systém — piehled ubytovani ve Vrchlabi, které umoznuje vyhledavat podle zadanych kritérii,
otipy na vychazkové okruhy, novy navstévnicky okruh a informace o novych mistech
pamétnich desek (vystupy dotacniho ¢esko-polského projektu)

e Vytrvala péfe o kalendaF udalosti, ktery se promitda na www.mestovrchlabi.cz i na
www.muvrchlabi.cz

e Kazdy mésic vyddvame a rozesildme pravidelny newsletter, ktery obsahuje novinky z Gzemi
a prehled nejvétsich akci v regionu. Vznika v ¢eském i polském jazyku a je distribuovan na vice
jak 4000 emailovych adres.

e Aktualizace mobilni aplikace Privodce po Krkonosich (2x ro¢n¢).

e Naplnovani datovych skladi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za tizemi turistického
regionu Krkonos. Pozice supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajisténi pravidelné piedsezonni
aktualizace a vkladani aktualit a akci za naSe uzemi.

e Sprava Facebookového profilu — www.facebook.com/Krkonose.eu. Pravidelné vkladani
aktudlnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, tipti na vylety, akci, ad. Na
facebook vkladame kazdy mésic TOP akce v Krkono$ich, newsletter a pribézné zajimavé
novinky a aktuality z Vrchlabi a Krkonos. Obdobny obsah sdilime i ptes Twitter.

e Obc&asné uverejiiovani informaci na facebookovych profilech Mésto Vrchlabi a ATIC CR

e Databaze informaci — pravidelnd aktualizace databaze turistickych informaci za Vrchlabi, za
region Krkonose — 2x ro¢né, pted letni a zimni sezonou. Databaze obchodt a sluzeb ve Vrchlabi
— aktualizace dle probihajicich zmén min. 1x ro¢né.

e Navstévnikim infocentra je k dispozici wi-fi s pFipojenim na internet zdarma 24 hodin denné
a 7 dni v tydnu, tedy 1 mimo oteviraci dobu infocentra. Wi-fi po pfihlaSeni automaticky
pfesmeéruje prohliZe¢ na staZzeni mobilni aplikace. Lze se pfipojit na internet.

e Napliiovani webovych stranek www.krkonose.eu. Pravidelné vkladani informaci, aktualit,
tiskovych zprav, novinek z mésta i regionu, kulturnich, sportovnich a spolecenskych akei, ad.
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ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

e Vramci certifikace v Ceském systému kvality sluZeb jsme pracovali na zlepSeni pracovniho
prostiedi a sluzeb pro navstévniky v mnoha ohledech.
o Pracovnice infocentra pravidelné navstévovaly individualni kurzy némeckého
a anglického jazyka.
o Obnovili jsme technické vybaveni kancelate, zejména PC, rychlovazac
a laminovaci pfistro;j.
o Zajistili novy informacni panel u vlakového a autobusového nadrazi.
o Rozsifili jsme moZnost vybirani dovolené a piesCasovych hodin zajiSténim
kvalifikovanych brigadnikii na hlavni turistickou sezonu.
e Vinoru 2017 jsme ziskali certifikat II. stupné Ceského systému kvality sluzeb. Platnost
certifikatu je do 28. 2. 2020.
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PREZENTACE VRCHLABI A KRKONOS

Prezentace na seminafi pro odborniky v cestovnim ruchu ,,Poznejte regiony Ceské republiky
2017¢ v Praze v Hotelu Jalta na Vaclavském namésti. Pod taktovkou agentury CzechTourism uz
je uspésné mnoho let konan tento cyklus seminaiii. RTIC KrkonosSe zah4jil hned prvni seminar
Vv potadi, dne 28. unora 2017 a v ramci 60 minut ptedstavil nabidku mésta a regionu v¢. novinek
pro nadchazejici sezonu.

5.-6. fijna 2017 jsme poradali celostatni setkani pracovnikli informacnich center ve Vrchlabi —
Clenské forum Asociace turistickych informaénich center CR Prvni den probéhla konference
v Kulturnim domé Stielnice, prohlidka s priivodcem po mésté zakoncena malym koncertem
v klaSternim kostele a spolecensky vecer s hudbou a doprovodnym programem v Kulturnim
domé¢ Stielnice. Druhy den byla pro ucastniky pfipravena exkurze dvéma autobusy po okoli
Vrchlabi — prohlédli si Stezku korunami stromi, Cty¥i historické domky, kostel sv. Vaviince,
Krkonosské centrum environmentalniho rozvoje a vrchlabsky zamek.
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MARKETINGOVE AKTIVITY PRO VRCHLABI

e Vydali jsme dva kapesni kalendariky na rok 2018 s pohledem na interiér klasterniho kostela
a letni vrchlabsky zamek, které byly ur¢eny k distribuci zdarma.

e Na letni turistickou sezonu 2017 jsme vydali elektronickou broZuru shrnujici bohatou
turistickou nabidku mésta. Elektronicka brozura byla distribuovana pies web, facebook,
emailem na okolni informacéni centra, newsletterem, cilenym emailem na vSechny vrchlabské
ubytovatele a vytisténa k dispozici v infocentru, na vyvéskach na Krkono§ské ulici, v klasternim
kostele apod.

e Na zimni turistickou sezonu 2017-2018 vznikla obdobna elektronicka brozura se zimni
nabidkou, distribuce totozna s letni verzi.

e Zaktualizovali jsme ceduli o letni nabidce Vrchlabi a bézeckych lyzaiskych tratich, ktera je
umisténa u Rimskokatolické fary.

e Vytvofili jsme informa¢ni ceduli na autobusové nadrazi ve Vrchlabi s informaci
0 dostupnosti centra mésta a jeho bohatou nabidkou.

e Diky rekultivaci vrchlabského nébtezi resp. Nabifezi Marie Kubatové jsme vytvofili 2 nové
informac¢ni cedule. Jednu ke kulturnimu a historickému centru a jeho nabidce a druhou
k cykloturistickym moznostem a nabidce Vrchlabi.

e Podali jsme Zadost o dotaci do grantového programu firmy Skoda Auto na projekt: Stezka
k vyrodi 110 let autovyroby ve Vrchlabi, resp. Vychazkovy okruh po hibitové ,,Za paméti
Vrchlabi“. Se zadosti jsme bohuzel neuspéli, s realizaci se vSak pocita v roce 2018 bez ohledu
na ziskani dotace.

e Vroce 2017 pokracovala spoluprace s rezisérkou Libusi Rudinskou na tvorbé¢ dokumentarné
propagaéniho filmu ,,Ctvero roénich obdobi na Vrchlabsku, podle Vivaldiho®. Ze strany RTIC
byly poskytnuty podklady, tipy na krasné vyhledy na mésto a organiza¢ni pomoc pfi zajistovani
povolenek vjezdu do Krnapu a po mésté do zakazii vjezdu, apod.

ZIMA
ve Vrchlabi

VEISPLASICH

Katk v are:

LYZARSKE BEZECKE TRAT!

Kilometry u

:a
S
=
o
L=
>

www.mestovrchlabi.cz

10



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744 ’f”\

=
E-mail: info@krkonose.eu %

www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

www.krkonose.eu

MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

e Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu Krkonosskych cyklobusu, je
informacnim mistem a mistem distribuce propaga¢nich materidli turistim 1 ostatnim
informa¢nim centrm.

e Sbér podkladi a vécna a textova korektura propagac¢nich materiala v turistickém regionu
Krkonose, které vydal Svazek KrkonoSe v roce 2017. Podklady byly sebrany a zpracovany ve
spolupraci s ostatnimi krkonos$skymi informaénimi centry a poskytovateli rtznych sluzeb
cestovniho ruchu do celokrkonoS$skych propagacnich materidld KrkonoSska sezona 2017,
Krkonosské cyklobusy 2017, Kalendai udalosti na rok 2017 a 2018, ad.

e RTIC se aktivné podilelo na vzniku nového rezervaéniho systému pro webové stranky regionu,
ale také dalsi webové stranky mést a obci. Mimo jiné samoziejmé i pro webové stranky mésta
Vrchlabi www.mestovrchlabi.cz.

e Spolupracujeme pii vydavani pravidelnych mési¢nich newslettert.

e Rozvijime projekt Pohaddkové KrkonoSe, kde jsme se v pribéhu roku osobné podileli na
nékterych prezentacich na mistnich akcich.

e Udrzujeme a aktualizujeme ,,pohadkové aktivity” jako jsou questy ve Studenci a Vitkovicich
a geofunove trasy v Krkonosich.

AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY A VYSTAVY

RTIC KrkonoSe se osobn¢ ucastnilo na néckolika veletrzich a wvystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci KrkonoSe, a to s nabidkou propaga¢nich materiali a informaci
za celé KrkonoSe a také za mésto Vrchlabi.

e 18.-19.2. CR — mezinarodni veletrh Holiday World v Praze
o 24.3. CR — Snowjam, Spindlertiv Mlyn
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PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANIi, ODBORNE PRAXE, DOTACE

e Z davodu potieby jazykové vybavenosti byly pro zaméstnankyné zajistény jazykové kurzy.
Kurzy anglictiny probihaly individudlné na podzim 2017.

eV dubnu jsme se ucastnili élenského fora ATIC CR v Brné.

e Vlistopadu jsme se zucastnili konference cestovniho ruchu Travelevolution v Brné
s n¢kolika unikatnimi ptrednaskami odbornikt v CR.

e Vlistopadu jsme se také ucastnili Setkdni informacnich center Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje

e Na podporu upravy lyzaiskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2016/2017
1 2017/2018 jsme se stali prodejnim mistem lyZarskych znamek a placek TISVS Krkonose,
a to bez naroku na marzi.

e Vroce 2017 jsme pozadali a ziskali dotaci Kralovéhradeckého kraje na podporu ¢innosti
turistickych informacnich center ve vysi 41.000,- K¢, ze které jsme zakoupili mnozstvi
stojankll a stojand na propagacni materidly, mincovnik do kasy, propagac¢ni tuzky a tasky,
které jsme vyuzili pii organizaci Clenského féora ATIC ve Vrchlabi, malé monitory resp.
tablety pro navstévniky infocentra, laminovaci stroj. Dale jsme uhradili individualni jazykové
kurzy zaméstnanc.

e Splnili jsme povinnosti organizace dle Zédkona o elektronické evidenci trzeb, a to predevs§im
diky komisnimu prodeji zbozi.

e Organizaéné i Gcetné jsme zkoordinovali a zajistili platebni terminal do infocentra pro
moznost platbu kartou navstévniky RTIC.

e Nov¢ prodavame jizdenky a mistenky v siti RegioJet, predevsim diky nové zavedené lince
Praha — Vrchlabi — Spindlertv Mlyn.
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DOTACE

e Uspéli jsme v zddosti o dotaci do cesko-polského fondu mikroprojektiic Euroregionu
Glacensis s projektem ,,Zpfistupnéni kulturnich a historickych atraktivit mést Vrchlabi
a Kowary* a ziskali jsme dotaci ve vysi 19.445 Eur, tedy cca 525.015 K¢ (pti kurzu 27,- K¢/
1 Euro). Piedfinancovani celého projektu bylo zajisténo za pomoci M¢ésta Vrchlabi diky
navyseni ptispévku nasi organizaci o odhadované néklady projektu 540.000 K¢. V roce 2018
bude o tuto ¢astku, resp. dotaci ve vysi 85 % snizen pfispévek organizaci.

e Spole¢n¢ s Méstem Kowary jsme v roce 2017 v ramci této dotace zrealizovali mnozstvi
marketingovych aktivit.

e Vytvorili jsme NavStévnicky okruh méstem Vrchlabi, ke kterému vznikly 3 nové cedule se
stojany a které jsou umistény na namésti Miru, naproti klaSteru a na vstupni bran¢ do
zameckého parku z ndmésti TGM. K tomu byl vydan propagacni materidl, v poctu 10 tis.
kust ¢j/pj a 5 tis. kusi nj/aj verze, v podobé A3 mapy centra mésta s popisem zajimavosti
a malého kvizu, po jehoz vylusténi navstévnici mohou ziskat v informaénim centru odmény
vytvoifené také z dotace — vrchlabské pexeso ¢i omalovanky.

e Dale jsme 16 vrchlabskych zajimavosti a historickych pamétihodnosti osadili
sklenénymi pamétnimi deskami s popisem v ¢eském, polském a anglickém jazyku a QR
koédem s pieklady do némeckého a francouzského jazyka. K tomu jsme taktéz vydali
propagacni material A3 mapu, Vv poctu 10 tis. kust se v§emi Ctyimi jazykovymi mutacemi
V jednom a se zédkresem a popisem zajimavosti a osazenych pamétnich ceduli.

e Vytvorili jsme nabidku 5 ks tematickych vychazkovych okruhii pro navstévniky mésta:
Labska trasa, Od kocari k automobilim, Po
stopach Morzina a Vivaldiho, Vrchlabské kaple a Vl'tejte ve Vrchlabi!
kaplicky, Za nejkrasnéjSimi vyhledy. Ke kazdému [Sess g
okruhu vznikl letdk velikosti A4 se zakresem a »  NAVSTEVNICKY OKRUHMESTEM VRCHLABI

TOUR RUNDGANG [ mAsAoKREﬁNA
ofthe Townof Vichlabl | durch dle Stadt Vichiabi (Hohenelbe) | - po miescle Vrchiabi

popisem trasy, ktery byl vytistén v poctu 5 tis. kust N S | Epmm | .|

Vv &j+pj a 3 tis. kusil v nj+aj jazykové mutaci. P e
e Vsechny zrealizované aktivity byly shrnuty a jsou

prezentovany na nové ceduli umisténé na namésti

TGM v prostoru za pddiem a také VvV mobilni

aplikaci mésta.

B KLASTERa KLASTERNI ZAHRADA ] €7V HISTORICKE DOMKY 3 KOSTEL SV. VAVRINCE
s 2 sty o

OMALOVANKY
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KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informac¢nich center v KrkonoSich, zajistujeme pravidelné
setkavani pracovnikl infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celokrkonosskych
aktivitach a schopnost tyto informace §ifit dal. Vytvarime platformu jejich vzéjemné vymény
informaci a propagacnich material. Jsme distribu¢nim mistem propagacnich a informacnich
material a koordinatorem toku informaci napti¢ KrkonoSemi.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikid krkonosskych infocenter a v mimosezoné
i vyjezdnich porad spojenych s poznanim novinek a rdznych i okrajovych mist Krkonos.
Vyjezdni porady se uskutecnily:

o 21. bfezna — Skoleni na propagaci a praci s Instagramem

o 12. dubna — Seminat Marketing zdarma (Travelbakers)

o 25.-26. dubna — Poznavaci cesta pro Ceské podnikatele a pracovniky infocenter do
polskych Krkonos

6. Cervna — Semindf ,,Jak nastavit efektivni marketingovou kampan

26. zati — Jakou nabidku ocekava Cesky a polsky turista ve své zemi

11. fijna — Terénni pochtizka s pracovniky Spravy KRNAP do Obtiho dolu

16.-17. tijna — Poznavaci cesta pro polské a ¢eské podnikatele a pracovniky infocenter

do Ceské casti Krkono$

e Pracovni skupina je sloZzend pfevazné ze zastupcii vice jak 20 turistickych informacénich
center z celého pohoti a podhiifi. Na poradach informacénich center dochazi mj. ke vzajemné
vymeéné propagacnich materiall, poznatki ale také zkuSenosti. RTIC se téZ intenzivné vénuje
spolupraci s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hofe.
Funguje také jako komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor
a Podzvicinska.

e Regiondlni turistick¢é informacni centrum KrkonoSe je Clenem Asociace turistickych
informacnich center od roku 2008. V roce 2013 probéhla nova certifikace informacnich
center podle metodiky Jednotné klasifikace TIC CR, ve které bylo RTIC klasifikovano t¥idou
B. Zastupci infocentra se pravideln& Gc¢astni jednani ¢lenského fora, které se kona 2x rocné
v riznych koutech CR a také riiznych typi $koleni, ktera jsou z odborného pohledu velmi
prospésna.

o O O O
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PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela nabizi RTIC Krkonose uz od letnich prazdnin 2009. V roce
2017 jsme klasterni kostel vefejnosti otevieli od 1. ¢ervence do 27. srpna, a to od utery do nedéle od
10 do 15 hod. Provoz byl zajistén ¢tyfmi pravodci — pracovniky infocentra. Brigadnici zajistovali
otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikiim a pro zajemce kratké prohlidky
v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny zde byly
pfipraveny K zaptjceni zalaminované informace o klasternim Kkostele v Ceském, némeckém,
anglickém 1 polském jazyce, letdk klasterniho kostela, letni turisticka nabidka a pohlednice.

V roce 2017 za obdobi dvou mésici klasterni kostel navstivilo 2.562 o0sob, z toho bylo 1844 ¢eskych
navstévnikd, 493 némecky mluvicich navstévnikti a 85 holandskych, 71 polskych a 69 ostatnich
navstévniki. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 14.129 K¢.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné

2009 2296 56 % 33 % 14.070,-
2010 2832 62 % 27 % 9.004,-
2011 2005 69 % 23 % 13.763,-
2012 1948 62 % 24 % 17.835,-
2013 1915 61 % 27 % 19.610.-
2014 2583 56 % 32 % 20.273,-
2015 1881 63 % 31% 13.104,-
2016 3042 70 % 25 % 16.548,-
2017 2562 71 % 19 % 14.129,-

Rok 2017 byl z hlediska navstévnosti nizsi nez pfedchozi roénik, ptesto je navstévnost klastera porad
vyrazna, z ¢ehoz vyplyva potieba zajistovat otevieni klastera béhem letnich mésicti pro turisty
i nadale. VySe vybraného dobrovolného vstupného je ovlivnéna soub&éznym otevienim kostela sv.
Vaviince vetejnosti. Pro détské navstévniky nabizime malou soutéZ s otdzkami a naslednou drobnou
odménou.
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Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V Cervenci a srpnu jsme pfipravili pro turisty
I mistni obyvatele opét jako v piedchozich letech prohlidky po vrchlabskych pamatkach
s privodcem. Pracovnice RTIC, které tyto prohlidky zajiStovaly personalné, navstévniky provedly
kostelem sv. Vaviince, klaSternim kostelem v Augustinianském klastefe, zamkem a Morzinskou
kapli.

Prohlidky nabizime v pondéli a ve ¢tvrtek v konkrétnich hodinach (12:00, 14:00, 16:00) pro 2 - 20
0sob v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskutecnilo 42 prohlidek pro
celkem 299 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek s priivodcem nabizi RTIC Krkonose i mimo letni
prazdniny, avSak po pfedchozim objednani konkrétniho terminu.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2009 16 117 3.320,-
2010 27 178 6.260,-
2011 25 181 7.240,-
2012 21 149 5.500,-
2013 30 168 8.155,-
2014 27 149 5.462,-
2015 25 190 9.080,-
2016 41 403 20.150,-
2017 42 299 14.950,-
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PRIPRAVUJEME:

e Vytvofeni dvou informaénich ceduli na nabiezi Marie Kubatové ktématu vodni
elektrarny a také k Marii Kubatové.

e Opakované podani Zadosti 0 dotaci z grantového programu firmy Skoda Auto na projekt:
Stezka k vyroci 110 let autovyroby ve Vrchlabi, resp. Vychazkovy okruh po hibitové ,,Za
paméti Vrchlabi®. Nasledna realizace projektu.

e Splnéni povinnosti organizace dle Zakona o elektronické evidenci trzeb — sméndrenska
¢innost a predprodej vstupenek se tyka posledni viny EET.

e Splnéni povinnosti organizace dle GDPR.

e Dotisk propaga¢niho materialu Vrchlabi — Kulturni srdce Krkono$ (o Morzinu a Vivaldim).

e Vytvofeni novych propagac¢nich predmétii pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi,
napf. novy turisticky denik, turisticka vizitka k vyro¢i roku 1918, vrchlabsky kalendat, ad.

e Prohlidky klasterniho kostela sv. Augustina a prohlidky vrchlabskych pamatek
S privodcem beéhem letnich prazdnin kazdé pondéli a ¢tvrtek. Prohlidky budou zajistovany
Vv Ceském, némeckém a anglickém jazyce. Tradi¢ni otevieni klasterniho kostela pro vetejnost
béhem letnich mésici.

¢ Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem Vv ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informaénich center. Zadost o piispévek z dotagniho titulu na provoz infocentra
bude podana v lednu 2018.

e Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha trovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zaleZitosti s nutnosti stalé aktualizace. Prav€ mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.
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Hospodareni RTIC KrkonoSe

VYNOSY RTIC KRKONOSE
Dotace; Ostatni; Prodej sluZeb;
41.000 K¢ 68.034K¢ 169.577 K&

B Prodej sluzeb
M Prodej zboZi
M Sménarna
= Mésto Vrchlabi
W Dotace
W Ostatni

Sménarna;

91.727 K&

Vynosy RTIC Krkonose za rok 2017 ¢ini celkem 2.726.881 K¢ bez DPH.

NAKLADY RTIC KRKONOSE

Nakup zbo7Zi;

639.311,62 K¢ I
Provozni I

naklady;
689.146,38 K&
Naklady RTIC Krkonose za rok 2017 jsou celkem 2.612.776 K¢ bez DPH.
Hospodaftsky vysledek organizace k 31. 12. 2017 je 114.105 K¢ bez DPH.

M Personalni naklady
B Provozni naklady

 Nakup zboiZi
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

e Zarok 2017 navstivilo informaéni centrum 35.716 nav§tévniku,
= vroce 2016 — 31.986 navstévnikd,
= vroce 2015 - 26.519 navstévniku,
= vroce 2014 — 23.879 navstévnikda,
= v roce 2013 — 23.649 navstévniku,
= vroce 2012 — 22.597 navstévnika,
= vroce 2011 — 23.119 navstévniku,
= vroce 2010 — 23.035 navstévnika.

e Z toho mluvicich:
= Cesky 78 %,
* némecky 16 %,
= holandsky 2,3 %,
= polsky 1,4 %,
= aostatnich (francouzsky, rusky, anglicky apod.) 2,3 %.

Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
nav§tévniki | mluvici mluvici mluvici

2008 22.887 49,90 % 33,5 % 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
2016 31.986 77,52 % 16,70 % 1,00 % 4,78 %
2017 35.716 77,89 % 16,35 % 1,39 % 4,37 %

Celkem 257.449
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Rozdéleni navitévnikl RTIC podle jazyka

ostatni l 744
polsky I 496
holandsky . 819

0 5000 10000 15000 20000 25 000 30000

Celkovy pocet navstévnikt za rok 2017 je 35.716 osob.

Pramérny pocet navstévniki RTIC za den vE. rozdéleni dle jazyka
ostatni l 2
polsky I 2
holandsky . 3

Pramérny denni pocet navstévnika v roce 2017 je 110 osob. Narust o 13 osob denné oproti roku 2016.

2\

r\
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KrkonoS$ska 8, 543 01 Vrchlabi
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KRKONOSE
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ostatni
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OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:

aktualni turistické informace vSech typd,

propagac¢ni materialy o mésté Vrchlabi i o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyra, ad.,

predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjistovani jizdnich fadu,

internet pro vefejnost, wifi zdarma v infocentru i jeho okoli, .
kopirovani ¢ernobilé i barevné do velikosti A3,

skenovani a zasilani na email,

laminovani do velikosti A3,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprosttedkovani ubytovani,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sménarenské sluzby,

prohlidky zdejSiho klasterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamatek s pritvodcem,

zapujceni Sachli na namésti,

a dalsi...

PODNIKATELUM NABIZIME:

zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s mozZnosti
zasilani poptavek,

konzultace pfi tvorbé propagacnich materiald a realizaci dal$ich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminare, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propaga¢nich materialti vSem infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalsich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévniki s méstem — v 1ét¢ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
V mimosezong¢ Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vsech typt véetné jejich aktualizace na webovych strankach,

prodej tradi¢nich produktii krkonosskych vyrobct,

prezentace vlastnich propagacnich materialti v RTIC Krkonose,

a dalsi...

Zpracovala: Bc. Klara Hancova
Ve Vrchlabi, 19. tiinora 2018
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