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Nazev: Regionalni turistické informacéni centrum Krkonose

Sidlo: Krkonos$skéa 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 744, 499 405 732

Fax: 499 405 744

Email: info@krkonose.eu, HancovaKlara@muvrchlabi.cz

WWW: www.mestovrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC KrkonoSe:
Letni sezona: (Cerven — zati)
Po-P4 9.00 — 17.00
So—Ne 9.00 - 14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — inor)
Po—Pa 9.00 — 17.00
S0—Ne 9.00 — 14.00
Mezisezona: (fijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po—Pa 9.00 — 17.00
So 9.00 - 12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zxizovatel: Me¢ésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zdk. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jsich predpist
0 zfizeni této prispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regionalni turistické informaéni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi k 1. 1. 2008.

e K1. 4. 2008 byly ptfevzaty stavajici prostory méstského informacniho centra ve Vrchlabi po
ptedchozim provozovateli.

e Dne 22. 4. 2008 byl oficialn€ zahajen provoz RTIC Krkonose.

Rozsifeni dopliikové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedéani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozsiteni doplitkové €innosti ptispévkové organizace Regionalni

turistické informacni centrum Krkono$e o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Hradei Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH: pfispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.
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Organizacni struktura:

Statutdrnim orgdnem organizace je feditelka Bc. Klara Handova. Reditele organizace jmenuje
a odvolavd rada mésta. Podepisovani za organizaci se déje tak, ze feditelka pfipoji k nazvu
organizace sviij vlastnoru¢ni podpis.

Zaméstnanci organizace:

e Bc. Alena Jahodova

Karla Svata, DiS. (zastup za mateiskou a rodicovskou dovolenou A. Cejnarové)

Bc. Alena Cejnarova (na matetské a rodiCovské dovolené)

Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi)

Viclava Kutikova, Ondfej Mejsnar, Kristyna Chrtkova zajiSt'uji prohlidky klasterniho kostela,
prohlidky po mésté a o sezon¢ ¢aste¢né vypomahaji v infocentru (s vikendovym provozem)

Hlavni ¢innost:

Hlavnim ucelem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci realnym
I potencidlnim navstévnikim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvareni dal$ich predpoklada
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Takto stanoveny ucel pak organizace zajistuje predevsim prostfednictvim téchto predméth Cinnosti:
e Prezentace Vrchlabi a regionu na veletrzich a vystavach v CR a zahrani¢i a na dal$ich akcich
cestovniho ruchu
e Tvorba a distribuce propagac¢nich materiald o Vrchlabi a regionu (v riznych jazykovych
mutacich)
e Tvorba prezentaci do odbornych c¢asopist, novinovych c¢lankti a tvorba fotobanky pro
propagacni ucely
e Aktualizace idaji v rdmci Vrchlabi a regionu v propagacnich materialech a na internetu
e Aktivni Gcast na marketingovych pracovnich schiizkdch infocenter v turistickém regionu
Krkonose
e Sbér informaci o kulturnich, spoleenskych, sportovnich a dalSich akci a jejich propagace
Misto vyvéSeni a sbéru anket, dotazniki, informace Mésta Vrchlabi pro ob&any, vyvéSovani
letakt a plakata v prostoru infocentra
Poskytovani informaci o historii, pamatkach, zajimavostech mésta Vrchlabi
Poskytovani informaci o sportovnim vyziti ve Vrchlabi a okoli
Poskytovani informaci o kulturnim a spole¢enském vyZiti a moZnostech vzdélavani
Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbich, spole¢nostech, zdravotnickych
zatizenich
Poskytovani informaci o Méstském ufadu, jeho odborech a ptispévkovych organizacich
e Poskytovani informaci o moZnostech stravovani, ubytovani a doplikovych rekreacnich
sluzbach
e Poskytovani informaci o dopravnich spojich (autobusy a vlaky)
e Poskytovani informaci o kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich
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e Poskytovani informaci o telefonnich c¢islech, PSC, aktualnim stavu pocasi, sn¢hovém
zpravodajstvi, stavu tras ¢i sjezdovek, sjizdnosti silnic

e Poskytovani informaci o moznostech vyletii, o hrani¢nich prechodech

e Sestavovani mésicniho ptehledu akci kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci a
programu kina

e Rozesilani aktualit a pfehledu akci emailem pro vSechny zajemce

e Sestavovani a pravidelna aktualizace ptehledu obchodii, firem a podnikateld

Vydavani a aktualizace ptehledu ubytovani, stravovani, kulturnich zatizeni a Skol, piehledu

sportovnich zatizeni

Vytvafeni soubord, ptip. letdki turisticky zajimavych témat

Zpracovani a vkladani dat na rizné turistické a navstévnické webové servery

Tvorba statistiky navstévnosti

Vyplinovani dotaznikt vztahujicich se k Vrchlabi a jeho okoli pro statisticka Setfeni, ale 1 pro

katalogy a souborné informace

e Dalsi ¢innosti tykajici se turistického ruchu ve Vrchlabi a regionu

Dopliikové ¢innosti:
1) specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
2) zprostiedkovani obchodu a sluzeb
3) reklamni ¢innost a marketing
4) kopirovaci prace
5) zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti
6) provozovani cestovni agentury
7) ¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradci
8) poradani odbornych kurzd, Skoleni a jinych vzdélavacich akci
9) sménarenska ¢innost (rozsifeni ze dne 16. 7. 2008)

2 Clenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky od 11. listopadu 2008.

< Certifikace RTIC Krkonose dle Jednotné klasifikace turistickych informaénich center Ceské
republiky od 10. zafi 2013. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a ATIC (Asociace
turistickych informaénich center Ceské republiky). Infocentru byl udélen certifikat klasifikagni
ttidy B (kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha,
Karlovy Vary, Cesky Krumlov, apod.).

< Certifikace Ceského systému kvality sluzeb I. stupné byla RTIC Krkonose udélena
Ministerstvem pro mistni rozvoj 12. 12. 2013.
Zadost o certifikaci II. stupné byla na konci ijna 2015 odeslana, pozadavky standardu na druhy
stupeil byly splnény.
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Zakon ¢. 106/1999 Sb., O svobodném pristupu k informacim, Zprava za rok 2015
V souladu s ustanovenim §18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen
zakon), vydava Regionalni turistické informaéni centrum ve Vrchlabi nasledujici vyroéni zpravu.

V obdobi od 1.1.2015 do 31.12.2015:

1.

agbrwn

nebyla podana zadna zadost o informace dle zakona, nebylo vydano Zzadné rozhodnuti
0 odmitnuti zadosti,

nebyla podana Zadna odvolani proti rozhodnuti,

nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

nebyla podana Zadna stiznost podle § 16a zdkona na postup pii vyfizovani zddosti o informace.
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Aktivity v roce 2015

KULTURNI, SPORTOVNI A SPOLECENSKE AKCE

e (Celoroc¢ni sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér akci za
cely turisticky region KrkonoSe ve spolupraci s dalSimi cca 20 krkono$skymi informaénimi
centry.

e Sestaveni Kalendaie udalosti Krkonose 2016, Vv elektronické podobé, distribuce emailem, na
webovych strankach www.krkonose.eu, na www.mestovrchlabi.cz, ad.

e Kazdy mésic sestaveni TOP akci v regionu KrkonoSe, jsou pravidelné¢ zvefejiiovany na
www.krkonose.eu, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz a na
www.facebook.com/Krkonose.eu, Twitter a Google+, pravidelné rozesilany do celého regionu
I mimo n¢j, na desitky emailovych adres.

e Kazdy mésic zpracovani piehledu akei ve Vrchlabi. Souhrn je vyuzivan pro vrchlabsky
mesicnik PULS, na webové stranky mésta Vrchlabi, Krkono§, na emailové adresy krkonosskych
infocenter. TiSténd podoba se objevuje ve dvou nové vzniklych vitrindch na Krkonosské ulici
a je rozesilan do infocenter v blizkych méstech.

e Vsechny akce jsou v pribéhu roku doplhovany na tyto servery: Www.mestovrchlabi.cz,
www.muvrchlabi.cz, www.kudyznudy.cz, www.kralovehradeckyregion.cz,
www.liberecky-kraj.cz, www.krkonose.eu, ad.

e Predprodej vstupenek pro akce konané ve Vrchlabi i mimo n¢j. Piedprodej zajistujeme pro KD
Stielnice, Ticketstream, Steam production, ad.
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TOP AKCE
v Krkonosich

Unor 2014

1) Jilemnicka 50

Termin akce: 7. - 8. 2. 2015

8. roénik Jilemnické 50 - se bude konat v rimdi 5. rofniku seridlu .Stopa pro Zivot.
fﬂ,. K osvédeenym zdvodim, Sumavsky 70

| 2 Karilly béh Ceské spofitelny se pripojila Jilemnicka 50 a tuto sérii bude ote:
mnicka 50 neni mezi Eeskymi zavody Zadny novacek, patii
Zeské laufy s velmi bohatou minulosti. Koeny jilemnického zavodniho bshu
na Iyzich se vztahuji k Ceskému krkonosskému spolku SKI Jilemnice, ktery je nejstarsim
Klubem v Eechdch a patii mezi 3 oddily, které v roce 1903 zalozily Svaz lyZaf.

Jak vétsi

|

2) Alsasko a Burgundsko okoienéné PafiZi
Termin akce: 10. 2. 2015, 18 hod.

Misto konani: Frantiskansky klaster Hostinné

Vice informaci: www.klasterhostinne.cz

Vyprévét a promitat bude pan Pavel Bitisté v predndskovém sdle méstského muzea
v Hostinném. Vstup zdarma.

KRKONOSE 2015

Kalendar kulturnich, spoleéenskych

a sportovnich akci

Tel.: +420 499 405 744
E-mail: info@krkonose.eu

www.mestovrchlabi.cz

www.krkonose.eu

I\ Regionalni turistické informaéni centrum KRKONOSE, Vrchlabi
xnxoNoIE.1U. Email: info@krkonose eu, tel: +420 499 405 744

Srandahry 2015
2. 5. 2015 Jilemnice
Srandahry je den netradiénich her soutézi
pro déti ve véku do 10-tilet (vetné).
SoutéZi vzdy 3-flenna druzstva (mohou byt
i smisend) v kat:gomeh do 7 let a 8-10 let.
Kazd 5

Kvéten

Exkurze do CHKO Poodfi a CHKO
Litovelské Pomoravi

8. - 10. 5. 2014 CHKO Poodii, CHKO
Litovelské Pomoravi

Biehy Labe znite dobie. Ale vidéli )ne

azivd ﬁullle listonoh j ]aml. Letél Vum nékdy
nad

prosté
nhmmnw Akce poradana k Evmoskému dni

Pofadatel: Spriva KRNAP, tel. 737 225 507,
kmaslova@krnap.cz, www.kmal

Slavnostni zahajeni :yklis!lcke sezény

zakonceny téborakem spojenym s opékdnim o, 5. 2015 start Rychorské nar 2;45'
butd. Cyklovylet zakongeny n
Kontakt: www.jilemnicko.cz/srandahry, adrobnym darkem. Start v 10:00 pfcd
srandahry@gmail.com budovou muzea.

Poradatel: Mésto Zacl

Vitani jara v Podkrkonosi
2. 5. 2015 Zvicina

Tradiéni jami akce, ktera spojuje akce na
2vicing, Kuksu a vhotelu Pod Zvicinou.
Otvirani turistické sezony na Zvicing, Majové
vino na Kuksu, Vitani jara v Hotelu Pod
Zviginou. Na Zvitiné si miZete zasoutésit
SDDM Jednicka, poslechnout si Zivou
hudbu, ~ ochutnat  regionalni produkt,
poslechnout si koncert v kostele sv. Jana
Nepomuckého.

Pofadatel: Sdruzeni Podzvicinsko,
www.podkrkonosi.eu

Vitani ptaciho zpévu
2. 5. 2015 Vrchlabi, rybnik u let
Podl

pozi

m-mmhouder 7, 499 739 217

Férova snidané

knim a posnidejte taky! Letos snidime
v zahradé Setrného domu DOTEK, v pripadé

le nosa poznas kosa, podle zpévu
ostatni. Poslech ptacich hlasl, i
eaaeiine Kot koun), iy peb ot
Sprava KRNAP, tel. 737 225 507,
hmllzwlllkmap cz, www.krmap.cz

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi

[\

KRKONOSE

+

ristické informaéni centrum KRKONOSE, Vrchlabi
|- info@krkonose ey, tel: +420 499 405 744
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INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SiTE...

e Vytvofeni nové webové prezentace mesta Vrchlabi zaméfené na cestovni ruch a navstévniky
mésta. Webova prezentace vznikla na www.mestovrchlabi.cz a byla vytvofena v nékolika
jazykovych mutacich. Kromé cestiny také v polsting, némcing, anglitiné a francouzsting.
Vytvotfeni obsahové a obrazové néplné, pravidelnd aktualizace a kazdomési¢ni uvetejiiovani
skci.

o Kazdy meésic vydavame a rozesilame pravidelny newsletter, ktery kazdy mésic obsahuje
novinky z uzemi a také pichled nejvétSich akci v regionu. Kazdy mésic vznika v Ceském i
polském jazyku a je distribuovan na vice jak 2600 emailovych adres.

e Aktualizace mobilni aplikace Privodce po KrkonoSich (2x ro¢né).

e Naplnovani datovych skladi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za uzemi turistického
regionu KrkonoS. Pozice supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajiSténi pravidelné piedsezonni
aktualizace a vkladani aktualit a akci za nase uzemi.

e Sprava Facebookového profilu — www.facebook.com/Krkonose.eu. Pravidelné vkladani
aktualnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, tipi na vylety, akci, ad. Na
facebook vkladame kazdy mésic TOP akce v KrkonoSich, newsletter a prubézné zajimavé
novinky a aktuality z Vrchlabi a Krkono§. Obdobny obsah sdilime i pies Google+ a Twitter.

e Uvefejiiovani informaci na facebookych profilech Mésto Vrchlabi a ATIC CR

e Databaze informaci — pravidelnd aktualizace databaze turistickych informaci za Vrchlabi, za
region KrkonoSe — 2x ro¢né, ptred letni a zimni sezonou. Databaze obchodi a sluzeb ve Vrchlabi
— aktualizace dle probihajicich zmén a celkovou min. 1x ro¢né.

" Krkonose a Podkrkonosi
Krkonose... Tweety od uzivatele

=l 65 fis. To se mi libi

@Krkonose_eu
YT
ey

rkonose-P...

[ Dat strance To se mi libi — 2

Pohadkové Krkonose
Budte prvni mezi svymi jedou za vami! Vice
prateli, kterym se to libi informaci

Eg ? N pohadkove.krkonose.eu a
cejnarovaalena@muvrchl ¥

ViozZit Zobrazit na Twitteru

st
Z3
e

Krkono3ska sezona je na
pultech infocenter

ani K

KRKONOSE

Podkrkonosi
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e Zadavani aktualniho stavu snéhu a béZeckych lyzaiskych trati ve VejsplaSich kazdé rano do
pul osmé na webové stranky www.holidayinfo.cz, odkud jsou centralné informace distribuovany
na stovky az tisice mist po celé CR, jsou k dispozici viem navitévnikim webovych stranek, ale
také jsou tyto informace piebirdny do televiznich a rozhlasovych snéhovych zpravodajstvi.
Ptedevsim informace o stavu trati, Gprave, sné¢hu, pocasi, atd.

e Navstévnikiim infocentra je k dispozici wi-fi s pFipojenim na internet zdarma 24 hodin denné
a 7 dni vtydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra. Wi-fi po piihldSeni automaticky
presméruje prohlize¢ na stazeni mobilni aplikace. Lze se pfipojit na internet.

e Napliiovani webovych stranek www.krkonose.eu. Pravidelné vkladani informaci, aktualit,

tiskovych zprav, novinek z mésta i regionu, kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akei, ad.

ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

e Vramci certifikace v Ceském systému kvality sluzeb jsme pracovali na zlepseni pracovniho
prostiedi a sluzeb pro navstévniky v mnoha ohledech.
o Pracovnice infocentra pravidelné navstévovaly kurzy polského jazyka
a individualni kurzy némeckého a anglického jazyka,
fesili jsme moznost ziskani platebniho terminalu do infocentra,
zpracovali novy interni systém piedprodeje vstupenek s ohledem na platbu kartou,
zajistili navigaci do infocentra po mésté v ramci méstského naviga¢niho systému,
provedli jsme monitoring ocekavani a spokojenosti navstévniki v ramci
rozhovort v infocentru, pro déti jsme piipravili maly détsky koutek,
o a Ucastnili jsme se kurzu prace s nespokojenym zakaznikem.
e V listopadu 2015 jsme provedli revizi vize a planu opatieni a prodlouzili platnost certifikace pro
RTIC Krkonose.

O O O O
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TISTENA PREZENTACE, TEXTOVE PODKLADY

e Do casopisu Piekvapeni jsme ptipravili piehled akci v regionu Krkonose. Akce byly zatazeny
v nékolika ¢islech mési¢niku.

e Zpracovali jsme souhrnné informa¢ni materialy o akcich a aktualitach z Vrchlabi a regionu na
téma Léto s détmi, Dny evropského dédictvi, Jazzovy listopad, Skibusy v KrkonoSich, Letni
provoz lanovek, kempy v Krkonog$ich. Tyto materialy jsou uvefejiiovany na webovych strankach
a rozesilany emailem.

e Provedli jsme monitoring a zpracovali podklady pro rozhledny a vyhlidkova mista
v KrkonoSich. Ve spolupréci s polskymi partnery probéhla rozsdhla propagace rozhleden po
obou stranach hranice.

e Obdobna revize a aktualizace dat byla uskutecnéna i u kempl a tébofist’ na izemi regionu,
U subjektl nabizejici wellness a relaxaci.

e Zpracovali jsme prehled filmi a pohadek, ve kterych se objevili KrkonoSe a Vrchlabi a nyni
pracujeme na ziskani fotografii a ptip. zabéri pro vyuziti pfi propagaci.

e Pro Kralovéhradecky kraj jsme zpracovavali kvalifikovany odhad navstévnosti piirodnich
a kulturnich pamatek na izemi regionu.

e Pro CSU byla zpracovana aktualizace hromadnych ubytovacich zafizeni

e Pro Mésto Vrchlabi jsme zrealizovali ceduli v ramci povinné publicity projektu financovaného
z dotace.

LANOVKY
MASOPUST KalendaF kulturnich, spolecenskych ¥ Krkonogich
v Krkonosich . a sportovnich akel |
Unor 2015 _ A LETO 2015b

S

VRCHLABI - ZALY
Zazite i provory: 1. kvitna 2015

o e Silhos,
Carvanec spen: deni provos 5.7 hod. haldou calou hodiu

2 pitek.sobota, neddte 17 b baidou ciou hode “

SPINDLERUV MLYN - MEDVEDIN

Ztite b provera: 1. kvitna 2015,
13, b

[

Lanoska pieviibeia sdarma. Abtuiiniforemace » cani yo Wiareals

SPINDLEROV MLYN - SV. PETR
T ———
0428 e bk povon 122 1318 b, knidou it b

JANSKE LAZNE - CERNA HORA
Sutite et provo: 1. bvitna 015

P 9124 13.18 hod., haidou st edimu

Projekt
~Konsolidace IT a nové sluzby ORP Vrchlabi*

V ramci projektu bylo konsolidovano databazové prostiedi
informacnich systému Giadu, porizen software kontrolujici bezpecnost
prace s daty, systém pro elektronizace jednani rady a zastupitelstva,
evidenci smluv a jejich zvefejiiovani, rozklikavaci rozpocet a finanéni
informacni systém, sledujici hospodafeni prispévkovych organizaci.

. = MINISTERSTVO
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
PROGRAM A J ROZVOJ CR
Spokufinancovine Evrop ropského fondu pro regiondn
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PREZENTACE VRCHLABI A KRKONOS, LEKTORSKA CINNOST

e Prezentace na seminafi pro odborniky v cestovnim ruchu ,,Poznejte regiony Ceské republiky
2015% v Praze v Hotelu Jalta na Vaclavském namésti. Pod taktovkou agentury CzechTourism uz
je uspésné mnoho let kondn tento cyklus seminaiti. RTIC KrkonosSe zahajil hned prvni seminaft
Vv potadi, dne 3. biezna 2015 a v ramci 60 minut piedstavil nabidku mésta a regionu v¢. novinek

pro nadchazejici sezonu.

MARKETINGOVE AKTIVITY PRO VRCHLABI

e Vroce 2015 jsme vydali novy propagacni materidl o klaSternim kostele sv. Augustina, v ¢eském
a némeckém jazyku.

e Vytvofili jsme novou venkovni ceduli o turistické nabidce mésta, kterd byla umisténa naproti
vychodu z vlakového nadrazi.

e Zaktualizovali jsme ceduli o letni nabidce Vrchlabi a béZeckych lyzaiskych tratich, ktera je
umisténa u Rimskokatolické fary.

e Vytvofeni a naplnéni nového turistického portalu pro mésto Vrchlabi, tentokrat oddélené¢ho od
ufedni prezentace méstského ufadu. Na adrese www.mestovrchlabi.cz byla zpracovana

kompletni turisticka nabidka mésta v eském, némeckém, anglickém, polském a francouzském
jazyku.

e Vytvofeni novych propaga¢nich pfedméti pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi, jako
napf. reflexni pasek, razitko klasterniho kostela, cokolady s fotografii Vrchlabi a dalsi drobné
upominkové piedméty.

Klasternikostel
sv.’Augustina
barokni perla pod horami

Navitivte
klastelm kostel

Nejzir
VB 3 bome u ‘pamitky Vrchlab si navic mmm
prohidnout phi vnhllua-vmnl bl s pravod

namést
LR Mt Koy e iy
i domiuve.

Vrchlabl

Sibda et dlm" 2z U nas zacinaji KrkonoSe
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MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

e Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu Krkonosskych cyklobusi, je
informa¢nim mistem a mistem distribuce propagacnich materidli turistim i ostatnim
informa¢nim centrtim.

e Sbér podkladu a vécna a textova korektura propagaé¢nich materiali v turistickém regionu
Krkonose, které vydal Svazek Krkonose v roce 2015. Podklady byly sebrany a zpracovany ve
spolupraci s ostatnimi krkonoS$skymi informaénimi centry a poskytovateli rtznych sluzeb
cestovniho ruchu do celokrkonosskych propaga¢nich materialti Krkonosska sezona 1éto 2015
a zima 2015/2016. Trhaci mapy: Zima v Krkonosich pro vSechny, Letni sporty v Krkonosich,
Cykloturistika v KrkonoSich. Dale propaga¢ni materidly KrkonoSské cyklobusy 2015,
Pivovarnictvi v KrkonoSich, Lazenstvi v Krkonosich.

& h

Zima w Kark ima v Krk &
dla wszystkich! Prb viechny! &
AV ATS

KRKONOSSKE
CYKLOBUSY 15 TN

30.5.-28.9.

‘Viechay autobusy jsou vybaveny ns plepravu minimsind 15 kol
ach bus can take t et 15 bicycs.
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e Na podzim roku 2014 byla zahajena a po cely rok 2015 probihala realizace rozsahlého projektu
zaméteného na rodiny s détmi v Krkonosich s nazvem Pohadkové Krkonose a Podkrkonosi (ve
spolupraci se Svazkem Krkonose). V tomto projektu jsme se v roce 2015 podileli zejména:

o na vzniku a pravidelném odesilani newsletteru v ¢eském i polském jazyce,

o narozsahlé facebookové kampani,

o na internetové prezentaci na 10 vyznamnych turistickych serverech (bannerova a PR
reklama,

o na ptipominkovani vznikajicich propagacnich materialt, kreseb pohadkovych postav,
a dalSich vystupi,

o vzniku propagacniho materidlu ke Geocachingu vcetné vytipovani nejzajimavejSich
kesek,

o zpracovani Ctyf raznych her — tras Geofunu v regionu KrkonoSe, her s vyuzitim
chytrych telefonti stazitelnych v ramci mobilni aplikace,

o zpracovan tii riznych hledacek (questit), prochazek regionem,

o vytipovani atraktivit a zajimavosti do Ctyf novych propagac¢nich materialti — trhacich
map — Tipy na vylety pro rodiny s détmi, Co délat kdyz v Krkonosich prsi, Tipy na 4
dny, Podkrkonosi,

o navrh, vytvofeni a naplnéni mikrostranky www.pohadkove.krkonose.eu,

o vytvoieni, koordinace a zajisténi vysilani rozhlasovych spott na radiu Impuls,

o zajisténi reklamy ve vyhledavaci Google prostfednictvim Google Adwords.

e S Libereckym krajem jsme spolupracovali na tvorbé e-pohlednic z Krkonos, virtualnich
prohlidek z Vrchlabi i celého regionu, webovych banneri, tipli na vylet, vytipovani mist pro
umisténi QR kodi, umisténi wifi vysilaci, ad.

e Vytvoreni, distribuce, zajiSténi propagace a kompletni organizace dvou
fotosoutézi na téma ,,Zimni bila“ a ,,Déti v KrakonoSove zahradce*.

e Zpracovani podkladi a korektury nového propagacniho materialu
0 KrakonoSovi, jeho ptivodu a riznych podobach.

aoEn & Kikoncisképibehy @ Kamsdétmi  ¢%Cokdytpsi O Tipynaviiet @ Vdeospoty

wvu_euke — Pohédkové Krkonose
= e . <=52=; podkrkonosi
§REER U Rl e 3 KRKONOIE

1=}

Vsechny 4 trasy Geofunu isou
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PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANIi, ODBORNE PRAXE, DOTACE

e Z dtvodu potieby jazykové vybavenosti byly pro zaméstnankyn¢ zajistény polské jazykové
kurzy. Probihaji od zati 2014 do Cervna 2015. Kurzy realizuje Krkonose — svazek mést
a obci z dotacniho titulu.

e Od cervence 2014 do cervna 2015 byla v RTIC zaméstndna nova pracovnice Martina
AntoSova, a to se 100% refundaci mzdy od Utadu prace jako ptispévkem na spoledensky
ucelné pracovni misto vyhrazené pro uchazece o zaméstnani v ramci projektu Odborné praxe
pro mladé do 30 let v Kralovéhradeckém kraji. Zaméstnankyné byla v organizaci zaméstnana
na dobu urcitou 1 roku.

e Vkvétnu jsme se ucastnili vzdélavaciho seminaie ATIC CR v Zacléii, jehoZ hlavnim
tématem byla tvorba propagacnich materiala.

e V dubnu a f{jnu jsme se Gi¢astnili ¢lenského fora ATIC CR v Kyjové a Jablonném nad Orlici.

e Na podporu tpravy lyzaiskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2014/2015
1 2015/2016 jsme se stali prodejnim mistem lyzaiskych znamek bez naroku na marzi.

e Zucastnili jsme se celostaitniho anonymniho Setfeni k provéfeni cCinnosti a sluzeb
informacnich center tzv. Mystery Shoppingu.

e Vroce 2015 jsme pozadali a ziskali dotaci Kralovéhradeckého kraje na podporu cinnosti
turistickych informacnich center, ze které jsme zakoupili aktualizaci pokladniho systému,
vazaci stroj pro krouzkovou vazbu, 2 kancelaiské zidle, tiskarnu podkladnich dokladt. Déle
jsme uhradili certifikacni poplatek, c¢ast mzdovych nakladd na privodkyni, dotisk
oboustrannych vizitek infocentra, venkovni ceduli o mést¢ a jazykové kurzy zaméstnanct.

14
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PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

¢ Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela nabizi RTIC Krkono$ uz od letnich prazdnin 20009.
V roce 2015 jsme klasterni kostel vefejnosti otevieli od 1. ¢ervence do 31. srpna, a to od
utery do nedéle od 10 do 15 hod. Provoz byl zajistén dvéma privodci — pracovniky
infocentra. Brigadnici zajiStovali otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci
navstévnikim a pro zdjemce kratké prohlidky v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce.
Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny zde byly piipraveny K zaptjéeni zalaminované
informace o klasternim kostele v ¢eském, némeckém, anglickém i polském jazyce.

V roce 2015 za obdobi dvou mésici klasterni kostel navstivilo 1.881 osob, z toho bylo 1187
¢eskych navstévnikl, 595 némecky mluvicich navstévnik a 10 holandskych, 51 polskych a
38 ostatnich navstévnikd. Na dobrovolném vstupném bylo v riiznych ménéach vybrano celkem

13.104 K.
Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné

2009 2296 56 % 33 % 14.070,-
2010 2832 62 % 27 % 9.004,-

2011 2005 69 % 23 % 13.763,-
2012 1948 62 % 24 % 17.835,-
2013 1915 61 % 27 % 19.610.-
2014 2583 56 % 32 % 20.273,-
2015 1881 63 % 31 % 13.104,-

Navstévnost klastera je pofad vyrazna,
Z ¢cehoz vyplyva potieba zajistovat otevieni
klaStera béhem letnich mésicti pro turisty.
Rok 2015 byl z hlediska navstévnosti niz$i
nez piredchozi roénik, protoze byl Kkostel
otevien o jeden mésic mén€, misto 3 mésich
pouze 2. Vyrazné niz$i bylo také vstupné
dobrovolné, které 1ze pticist prvnimu ro¢niku
obdobného otevieni kostela sv. Vaviince
vefejnosti.

Velikost skupiny Grésse der Gruppe: 2-20 osob Leute

Cena/Preis: 50, Ké

Klasterni kostel Sv. Augustina
Vyuzijte jedine¢nou moznost, navstivit jednu
z nejkrasnéjsich pamatek mésta Vrchlabi - klasterni kostel
Sv. Augustina, ktery otevie své dvefe na mésice éervenec
asrpen.

Otevieno: 1.7.-30.8.2015 Ut-Ne 10-15 hod.

& Klosterkirche des Hl. Augustin
Nutzen Sie die einzigartige Chance eines der

schonsten Baudenkmale von Vrchlabi - Hohenelbe,

die Klosterkirche St. Augustinus zu besichtigen, die in den

Sommermonaten Juli und August geoffnet ist.

Gedffnet:  1.7.-30.8.2015 Di-So 10-15 Uhr

Pro détské navstévniky nabizime malou
soutéz sotazkami anaslednou drobnou
odménou.

Regiondilni turistické informaéni centrum Krkonose
Krkonodska 8
543 01 Vrchlabi

Tel: +420 499 405 744 =N

e-mail.: info@krk eu

Provozni doba: Po'Mo-Pd Fr  9.00-17.00
So'Sa 9.00-12.00 %‘

Letni sezona Sommersaison
So Sa-Ne So  9.00-14.00

www.krkonose.eu www.muvrchlabi.cz
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Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V Cervenci a srpnu jsme piipravili pro
turisty 1 mistni obyvatele opét jako v ptfedchozich letech prohlidky po vrchlabskych
pamatkach s privodcem. Pracovnice RTIC, které tyto prohlidky zajistovaly personalné,
navstévniky provedly kostelem sv. Vavfince, klasternim kostelem v Augustinidnském
klastete, zamkem a Morzinskou kapli.

Prohlidky nabizime v pond¢li a ve ¢tvrtek v konkrétnich hodinach (12:00, 14:00, 16:00) pro 2
- 20 0sob v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskuteénilo
25 prohlidek pro celkem 190 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem nabizi
RTIC Krkonose i mimo letni prazdniny, avSak po pfedchozim objednani konkrétniho

terminu.
Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2009 16 117 3.320,-
2010 27 178 6.260,-
2011 25 181 7.240,-
2012 21 149 5.500,-
2013 30 168 8.155,-
2014 27 149 5.462,-
2015 25 190 9.080,-

ve Vrchlabi
w

LETO 2015

VRCHLABSKYCH PAMATEK
s priivodcem

Besichtigung der Sehenswiirdigkeiten
von Vrchlabi mit Stadtfiihrer

Navstivte nejzajimaveéjsi a bézné .

mésta Vrchlabi.
Vystupte na véz kostela Sv. Vaviince, prohlédnéte si interiér
klasterniho kostela, zamku a Morzinské kaple.

Besuchen Sie die i Seh

von Vrchlabi. Steigen Sie in den Turm der St. Lorenz
Kirche auf und besichtigen Sie Interieur der Kosterkirche,
Schloss und Morzinskapelle.

Kdy Wann: kazdé pondéli, ctvrtek jeder Montag, Donnerstag

Cas Zeit: 12:00, 14:00, 16:00
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AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY A VYSTAVY

RTIC Krkonose se osobné¢ ucastnilo na nékolika veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose, a to s nabidkou propaga¢nich materiali a informaci

za celé Krkonose.

e 19.-22.2
e 13.-15.3.
e 20.-22.3.
o 27.-28.3
e 9.-10.5.

e 13.6.

e 19.0

e 26.09.

e 20.-22.11.

CR - mezinarodni veletrh Holiday World v Praze
CR — Infotour a cykloturistika Hradec Kralové

CR — EUROREGIONTOUR Jablonec nad Nisou
CR - For Bikes - veletrh cyklistiky v Praze

Polsko - prezentace na Piknik nad Ondrou ve Stéting
CR — Krajsky den Libereckého kraje — Liberec

CR — Dozinky Hradec Kralové

CR — Nérodni den Zeleznice Hradec Kralové

Polsko — OC Arkady Wroclawskie, Wroclaw
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KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informacnich center v Krkonosich, zajistujeme pravidelné
setkavani pracovnikd infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celokrkonosskych
aktivitach a schopnost tyto informace $ifit dal. Vytvarime platformu jejich vzajemné vymény
informaci a propagacnich materiali. Jsme distribu¢nim mistem propagacnich a informacnich
materialii a koordinatorem toku informaci napti¢ Krkonosemi.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikii krkonoSskych infocenter a v mimosezoné
i vyjezdnich porad spojenych s poznanim novinek a riznych i okrajovych mist Krkonos.
Vyjezdni porady se uskutecnili:

o 9. dubna - KCEV Krtek

Vrchlabi

o 21. kvétna — Kuks, prohlidka
nove zrekonstruovaného
hospitalu

o 19. listopadu — Dolni Dvdr,
prohlidka vystavy Krakonost,
chalupa Apalucha

e Pracovni skupina je sloZzena prevazné
ze zastupcu vice jak 20 turistickych
informacnich center z celého pohofti
a podhtifi. Na poradach informacnich
center dochdzi mj. ke vzijemné .
vyméné propagacnich materiall, poznatki ale také zkuSenosti. RTIC se téz intenzivné vénuje
spolupraci s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hofte.
Funguje také jako komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor
a Podzvicinska.

e Regionalni turistické informaéni centrum KrkonoSe je clenem Asociace turistickych
informac¢nich center od roku 2008. V roce 2013 probéhla nova certifikace informacnich
center podle metodiky Jednotné klasifikace TIC CR, ve které bylo RTIC klasifikovano tfidou
B. Zastupci infocentra se pravideln€ Gcastni jednani ¢lenského fora, které se kona 2x rocné
v riiznych koutech CR a také riznych typd Skoleni, které jsou z odborného pohledu velmi
prospesné.
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PRIPRAVUJEME:

e Vytvoreni a naplnéni nového turistického portalu pro mésto Vrchlabi, tentokrat oddéleného

od ufedni prezentace méstského uradu.

Vytvofeni letaku ke klaSternimu kostelu sv. Augustina ve Vrchlabi.

Vytvofeni informacni cedule u vlakového nadrazi ve Vrchlabi.

Vytvoteni novych propagacnich predméti pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi.

Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem

béhem letnich prazdnin kazdé pondéli a ctvrtek. Prohlidky budou zajistovany v Ceském,

némeckém a anglickém jazyce.

e Tradi¢ni otevieni klasterniho kostela pro vefejnost béhem letnich mésica.

e Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem v ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center. Zadost o prispévek z dota¢niho titulu na provoz infocentra.

e Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢echoZz vychazi nutnost mit databaze na mnoha turovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stal¢ aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databdzi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.

e Denni aktualizace dat na www.holidayinfo.cz , bézecké lyzovani ve Vrchlabi, aktualni Giprava
lyzaiskych bézeckych trati. V uplynulé sezon€ jsme dosahli 97% hlaseni.

e Spolupraci na realizace rozsahlého projektu zaméfeného na rodiny s détmi v KrkonoS$ich
snazvem Pohadkové KrkonoSe a PodkrkonosSi (ve spolupraci se Svazkem Krkonose).
V tomto projektu se v roce 2015 budeme podilet:
o na vzniku a pravidelném odesilani newsletteru v ¢eském i polském jazyce,
o na rozsahlé facebookové kampani,
o na internetové prezentaci na 10 vyznamnych turistickych serverech (bannerova a PR
reklama,
na pripominkovani vznikajicich propaga¢nich materiald, kreseb pohadkovych postav,
a dalSich vystupi,
na tvorbé questll neboli hledacek v uzemi, celkem 3 tras vcetné préce v terénu,
na vzniku novych propagacnich materialt a razitkovaci hry,
na tvorb¢é mikrostranky www.pohadkove.krkonose.eu,
na zajiSténi rozhlasovych spoti, a dalSich aktivit.

O

O O O O

e Napliovani webovych stranek www.pohadkove.krkonose.eu a www.krkonose.eu. Informace
Z oblasti cestovniho ruchu je nutné neustale obohacovat o dalsi informace a také pravidelné
aktualizovat.
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Hospodareni RTIC Krkonose

PRIJMY RTIC KRKONOSE

Utad préace; ~ Ostatni; Prodej sluzeb;
110.916,00 K¢ 71.129,00 Ké 109.602,00 K¢

M Prodej sluzeb
M Prodej zbozi

W Smeéndrna

W Mésto Vrchlabi
m Utad prace

M Ostatni

Sménarna;
85.392,00K¢

Piijmy RTIC Krkonos$e za rok 2015 ¢ini celkem 1.885.711,47 K¢ bez DPH.

VYDAJE RTIC KRKONOSE

M Personalni vydaje HPP

M Personalnivydaje - DPP
m Personalni vydaje Ufad
Provozj prace
vydaje m Provoznivydaje
192.721
B Nakup zhoizi
Personalni

vydaje Urad Persondlni
prace; vydaje - DPP;
110.916 K¢ 90.660Kc

Vydaje RTIC Krkonos$e za rok 2015 jsou celkem 1.874.174 K¢ bez DPH.
Hospodaftsky vysledek organizace k 31. 12. 2015 je — 11.537,47 K¢ bez DPH.
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

e Zarok 2015 navstivilo informa¢ni centrum 26.519 navstévnika
= vroce 2014 — 23.879 navstévnika,

v roce 2013 — 23.649 navstévnikda,
v roce 2012 — 22.598 navstévnika,
v roce 2011 — 23.119 navstévnika,
v roce 2010 — 23.035 navstévniki.

e Ztoho:
= Cesky mluvicich 75 %,
= némecky 19 %,
= holandsky 3 %,
= polsky mluvicich 1 %
= aostatnich (francouzsky, rusky, anglicky, apod.) 2 %.
Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navStévniki | mluvici mluvici mluvici
2008 22.887 49,90 % 33,5 % 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
Celkem 189.747
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Rozdéleni navstévnikl RTIC podle jazyka

ostatni —h 611

polsky I 252

holandsky l 755

0 5000 10000 15000 20000 25000

Celkovy pocet navstévniki za rok 2015 je 26.519 osob.

Pramérny pocet navstévnikl RTIC za den vc.
h rozdéleni dle jazyka
ostatni 2

polsky I 1

holandsky . 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Pramérny denni pocet navstévnikt v roce 2015 je 82 osob. Nartst o 7 osob denné oproti roku 2014.
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Navsteunost dle dnli v tydnu
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Dlivod navstévy RTIC Krkonose

ostatni 680
hledame 7660
sménarna
vstupenky
nékup
spoje
ubytovani
kaplicka

copy, tisk z PC, fax

internet 563

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Vyse celkovych trzeb dle mésicd v roce
120000,00 K¢

108 624,64 K¢

100 000,00 K¢ 95687,01KE
80 000,00 K¢
64308,95 K¢
60000,00 K¢ 54192,27K¢ 26189,34K¢
43419,72 K¢ 43 199,30 K¢
40 000,00 KE30 541 13KE 34113;35KE 33698, 11K
ARy 7 354 620,19
20000,00 K¢ ] I I I
0,00 Ké .
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OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
[
[
[
[

PODNIKATELUM NABIZIME:

aktualni turistické informace vsech typii,

propagacni materidly o mésté Vrchlabi 1 o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrt, ad.,

predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjisStovani jizdnich radu,

internet pro vefejnost, wifi zdarma v infocentru i jeho okoli, .
kopirovani ¢ernobilé i barevné do velikosti A3,

faxovani, skenovani a zasilani na email

laminovani,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprostiedkovani ubytovanti,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sménarenské sluzby,

prohlidky zdejsiho klasterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem,

a dalsi...

zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s moznosti
objednavky online - software Deskline,

konzultace pii tvorbé propagacnich materiald a realizaci dal$ich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminafre, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propaga¢nich materialii vSem infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikt s méstem — v 1ét€ a v zim¢ sedmidenni oteviraci doba,
vV mimosezong Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typu v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prode;j tradi¢nich produktti krkono§skych vyrobcet,

prezentace vlastnich propaga¢nich materialli v RTIC Krkonose,

a dalsi...

Zpracovala: Bc. Klara Hancova
Ve Vrchlabi, 31. kvétna 2016
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