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Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe
Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi
1CO: 751 32 699
DIC: CZ 751 32 699
Tel.: 499 405 732, 499 405 744
Fax: 499 405 744
Email: ChaloupskaMirka@muvrchlabi.cz, info@krkonose.eu
WWW: www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC KrkonoSe:
Letni sezona: (Cerven — zafi)
Po—P4 9.00 — 18.00
So—Ne 9.00 — 14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — tinor)
Po—P4 9.00 — 17.00
So—Ne 9.00 — 14.00
Mezisezona: (fijen — prosinec, bfezen — kvéten)
Po—P4 9.00 — 17.00
So 9.00 - 12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrxizovatel: Mésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jSich predpisii
o0 zfizeni této prispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regiondlni turistické informac¢ni centrum Krkonose bylo zfizeno Méstem Vrchlabi k 1.1.2008.

e K 1.4.2008 byly pievzaty stavajici prostory meéstského informaéniho centra ve Vrchlabi po
pfedchozim provozovateli.

e Dne 22.4.2008 byl oficialn€ zahajen provoz RTIC KrkonoSe.

Rozsireni dopliikkové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozsifeni doplitkové ¢innosti piispévkové organizace Regionalni
turistické informacni centrum KrkonoSe o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstriku, veden¢ho Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.
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Platcovstvi DPH: prispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.

Organizacni struktura:

Statutarnim orginem organizace je feditelka RNDr. Miroslava Chaloupska. Reditele organizace
jmenuje a odvolava rada mésta. Podepisovani za organizaci se déje tak, ze feditelka ptipoji k nazvu
organizace svij vlastnoru¢ni podpis.

Zamgéstnanci organizace:

e Bc. Alena Jahodova do 30.6.2012

Bc. Alena Slachova,

Petra Kobrova (do 30.6.2012 matetska dovolend) 1.7.2012 ukoncen pracovni pomér dohodou
Petra Zitkové od 1.6.2012

Petra Pi¢manova, Lenka Rihovéa, Michala Chaloupska, Klara Kroupova, Anna Atlas (brigddné na
dohodu o provedeni prace, zajistuji prohlidky klasterniho kostela, prohlidky po mésté a o sezoné
¢aste¢n¢ vypomahaji s vikendovym provozem v infocentru, zajistuji pracovné studijni cestu do
polskych Krkonos),

e Bc. Hana Jonova (vedeni tcetnictvi na dohodu o provedeni prace).

Hlavni ¢innost:

Hlavnim uc¢elem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
1 potencidlnim navstévnikim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvareni dalSich pfedpokladii
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Dopliikové ¢innosti:
1) specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
2) zprostfedkovani obchodu a sluzeb
3) reklamni ¢innost a marketing
4) kopirovaci prace
5) zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti
6) provozovani cestovni agentury
7) ¢&innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradct
8) potradani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich akci
9) sménarenska ¢innost (rozsifeni ze dne 16.7.2008)

S Dne 11. listopadu 2008 bylo RTIC Krkonose na 9. jedndni Rady Asociace piijato za ¢lena
Asociace turistickych informac¢nich center Ceské republiky a infocentru udélena kategorie B
(kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha, Karlovy
Vary, Cesky Krumlov, apod.).
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Marketingové ¢innosti realizované RTIC KrkonoSe

» Béhem podzimu Regionalni informacéni centrum ve spolupraci se Svazkem mést a obci
Krkonose sestavilo seznam regionalnich kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci na rok
2013 a posléze v elektronické podobé zvetejnilo Kalendar udalosti KrkonoSe 2013.
Kalendar byl uvetejnén predevsim na regionalnich webovych strankach www.krkonose.eu, na
www.muvrchlabi.cz a dalsich riznych webovych portalech s turistickou nabidkou Krkonos.

» Kazdy mésic jsou informacnim centrem piipravovany TOP akce v regionu Krkonose, jejichz
vybér je sestavovan na zdkladé zkuSenosti pracovnic infocentra a ve spolupréaci s ostatnimi
krkono$skymi infocentry. Jsou pravidelné¢ zvefejiiovany na www.krkonose.eu a pravidelné
rozesilany do celého regionu i mimo n¢j, na desitky emailovych adres.

ﬁ ADVENT A VANOCNI k
SVATKY V KRKONOSICH .

Regionalni turistické informaéni centrum
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» Celoro¢n¢ probiha také sbér a zpracovani kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve
Vrchlabi, ktery je vyuzivan zejména pro vrchlabsky mési¢nik PULS.

» 0Od prosince 2008, kdy byly spustétny nové webové stranky Mésta Vrchlabi na
www.muvrchlabi.cz, jsou prabézné doplnovany a aktualizovany udaje souvisejici s cestovnim
ruchem ve mésté a jeho okoli. Zejména piehled kulturnich, sportovnich a spolec¢enskych akci.
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» Pied fimskokatolickou faru ve Vrchlabi na namésti Miru byla instalovana velkoplo$na
reklamni upoutavka, ktera je zpracovana zvlast pro 1éto a zvlast pro zimu a je vyménovana
podle ro¢niho obdobi. Letni reklama upozornuje na prohlidky vrchlabskych pamatek, zimni
informuje o béZeckych lyzafskych tratich ve Vrchlabi. Obé zvou k navstévé meéstského
informacniho centra.

BEZECKE LYZARSKE
TRATE VE VRCHLABI

Prohlidky
VRCHLABSKYCH PAMATEK
s priivodcem

der
§ von Vrchlabimit Stadtfiihrer

Qg Nevsivtenejzsimaveiia being uzaviené pamétky

Il Kdy/Wann: kazdé pondéli/jeder Montag

Cas/Zeit: 10:00, 12:00, 14:00, 16:00

wpiny/Grésse der Gruppe: 2-20 osob/Leute

Regiondlni turistické informaéni centrum Krkonode
Krkonassi 8

E! 54301 Vrchlabi
Tel: +420 499 405 744 —a
e-mail: info@krkonase eu mRKONDIE
Otevieno: 1.7-31.8.2012  Ut-Pd  10-15hod. Zimni sezona/Wintersaison
So-Ne  9-14hod. @
Po/Mo-Pd/Fr  9.00-17.00
& Klosterkirche des HI. Augustin SOBEIES S N0 1600

www.krkonose.eu www.muvrchlabi.cz

Gedffnet:  1.7.-31.8.2012  Di-Fr  10-15Uhr
Sa-So  9-14Uhr ~
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» Regiondlni infocentrum pravidelné aktualizuje informace o béZeckych lyzZaiskych tratich
ve Vesplasich. Kazdy den rdno do pill osmé zadava aktualni informace o stavu trati, tiprave,
sn¢hu, pocasi, atd. na webové stranky www.holidayinfo.cz, odkud jsou centraln¢ informace
distribuovany na stovky az tisice mist po celé CR, jsou k dispozici viem navitévnikiim
webovych stranek, ale také jsou tyto informace piebirany do televiznich a rozhlasovych
snéhovych zpravodajstvi.

» Vroce 2012 jako kazdy rok infocentrum zpracovalo ptehledné informace nejen pro turisty
o Vrchlabi pro potieby vydani Mistnich zlatych stranek. Informace zahrnovaly pfedevsim tipy
na vylety vcetn€ potfebnych kontaktdi, prehled vrchlabské historie, Givodni slovo starosty
a kontakt na informacni centrum a dal$i informac¢ni kanaly.


http://www.holidayinfo.cz/
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» Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu
Krkonosskych cyklobusii. V roce 2012 koordinovalo letni
provoz cyklobusi a zorganizovalo vydani a distribuci
propagacnich materidlt (plakati ainformacnich letdki)
k tomuto projektu. Podilelo se na celkovém vyuctovani celého
projektu.

KRKONOS

S$SKE CYKLOBUSY 1%

» Databaze informaci - infocentrum musi disponovat
mnozstvim turistickych i neturistickych dat, z ¢ehoz vychazi
nutnost mit databdze na mnoha turovnich (pamétihodnosti,
sluzby, aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace,
apod.). Tvorba takovychto databazi je vsSak dlouhodobou
zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou
optimalni pro vytvareni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou
mezisezonu obohacujeme naSe zdroje o dalsi informace.

» Vroce 2012 probihal sbér podkladii a nasledna korektura pro nové propagacni materialy
v turistickém regionu KrkonoSe, které vydal Svazek KrkonoSe z Regionalniho opera¢niho
programu. Podklady byly sebrany a zpracovany ve spoluprici s ostatnimi krkono$skymi
informa¢nimi centry a poskytovateli riznych sluzeb cestovniho ruchu do celokrkonos$skych
propagacnich materiadlit Dlouhé sjezdy, Krkonose po cely rok, Tipy na vylety, Krkonose —
lyzatsky r4j, atd.

» RTIC Krkonose tradi¢né spolupracovalo na ptipraveé a vydani oblibenych turistickych novin
KrkonoS$ska sezona pro zimu 2011/2012, pro 1éto 2012 a zimu 2012/20123 zejména v editaci
textd, pii redak¢nich pracich sbéru inzerce a jazykovych korekturach.

= e

KrkonoSska
sezona e o

oy




Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744

E-mail: info@krkonose.eu %

www.krkonose.eu KRKONOSE

» Prohlidky zdejSiho Kklasterniho kostela nabizi RTIC Krkono$ uz od letnich prazdnin 2009.
0d 2. 7. do 31. 8. 2012 byl klasterni kostel otevien pro vetejnost od ttery do patku od 9 do 15
hod. a vsobotu a nedéli od 9 do 14 hod. Provoz byl zajistén pravodkyni — pracovnici
infocentra, kterd se vénovala provazeni v kostele po celé 1éto. Tato brigadnice zajistovala
otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci
navstévnikim a pro zdjemce 1kratké prohlidky
v Ceském, némeckém a anglickém jazyce. Vstupné
bylo dobrovolné. Pro vSechny zde byly piipraveny
k zaptij¢eni zalaminované informace o klasternim
kostele v Ceském, némeckém, anglickém 1 polském
jazyce. Za obdobi dvou letnich mésict klasterni kostel Prohlidky
navstivilo 1948 “osob, ztoho bylo 1203 Ceskjch VRCHLABSKYCH PAMATEK
navstévnikl,, 460 némecky mluvicich navstévnika a s priivodcem
200 holanskych, 77 polskych a 10 ostatnich o L

, vy 1o , , Besichtigung der Sehenswiirdigkeiten
navstévnikli. Na dobrovolném vstupném bylo von Vrchlabi mit Stadtfiihrer
v riiznych ménach vybrano celkem 17.835 K¢. o \iriendimimaiia bing aeviené pamty
Ve srovnani srokem 2011 bylo vroce 2012 il Al d ol
navstévniki  pouze o 57 méné.  Vytézek

z dobrovolného vstupného se vyrazné zvysil témét o

7 tis. K¢, diky velice ochotné pravodkyni, kterad
navstévnikim béhem prohlidky hrala na zobcovou
flétnu.

Besuchen Sie die interessantesten Sehenswiirdigkeiten

von Vrchlabi. Steigen Sie in den Turm der St. Lorenz
Kirche auf und besichtigen Sie Interieur der Kosterkirche,
Schloss und Morzinskapelle.

Kdy/Wann: kazdé pondéli/jeder Montag
Cas/Zeit: 10:00, 12:00, 14:00, 16:00
Velikost skupiny/Grésse der Gruppe: 2-20 esob/Leute
Cena/Preis: 40,~ K€
Klasterni kostel Sv. Augustina
Vyuzijte jedine¢nou moznost, navstivit jednu
z nejkrasnéjdich pamatek meésta Vrchlabi - klaaterni kostel

Sv. Augustina, ktery otevre své dvefe na mésice cervenec
asrpen.

» Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem.
V cervenci a srpnu probihaly kazdé pondéli prohlidky
po vrchlabskych pamatkach s privodcem. Pracovnice
RTIC, které tyto prohlidky zajiStovaly personalné,
navstévniky provedly kostelem sv. Vavfince,
klasternim kostelem v Augustinidnském  klastete,
zamkem a Morzinskou kapli. Tato sluzba byla
nabizena v konkrétnich hodinach (10:00, 12:00, 14:00,
16:00) pro 2 - 20 osob v c¢eském, némeckém
a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskutecnilo
22 prohlidek pro celkem 150 osob. Prohlidky
vrchlabskych pamatek s privodcem nabizi RTIC
Krkonose 1 mimo letni prazdniny, avSak po
pfedchozim objednani a domluveni terminu.

Ve srovnani srokem 2011 se vroce 2012 konalo o 3 prohlidky ménég, ale celkova
navstévnost vzrostla ze 135 na 150 osob.

Otevieno: 1.7.-31.8.2012 Ut-Pd 10-15 hod.
So-Ne 9-14 hod.

& Klosterkirche des HI. Augustin
Nutzen Sie die einzigartige Chance eines der

schénsten Baudenkmale von Vrchlabi - Hohenelbe,

die Klosterkirche St. Augustinus zu besichtigen, die in den

‘Sommermonaten Juli und August geffnet ist.

Gedffnet:  1.7.-31.8.2012 Di-Fr 10-15 Uhr
Sa-So 9-14 Uhr

éni centrum Krk

Krkono3ska 8
543 01 Vrchlabi

Tel: +420 499 405 744 PRI

e-mail.: info@kr

Provozni doba: Po/Mo-Pd/Fr  9.00-17.00
So/Sa 9.00-12.00
Letni sezona/Sommersaison
So/Sa-Ne/So  9.00-14.00

www.krk eu  www. hlabi.cz
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» Napliovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace z oblasti

cestovniho ruchu nejsou uvetejnény zatim v kompletni podob€. Je nutné tyto webové stranky
jesté obohatit a také pravidelné aktualizovat. V obdobi vanoc 2009 byl spuStén novy obsah a
design webovych stranek krkonose.eu. RTIC Krkonose dlouhodobé spolupracovalo na
vytvofeni struktury obsahu, navrhnuti grafického designu, vypracovani obsahové ndplni,
piekladu webovych stranek, apod. Aktualizace dat a vyvoj stranek je vytvaren ve spolupraci
se Svazkem KrkonoSe. Aktudlni informace pracovnice RTIC vkladaji také na Facebook.

» Vsobotu 2. cervna 2012 Regionalni infocentrum zorganizovalo slavnostni Zahajeni

cykloturistické sezony. U prilezitosti zahajeni 9. ro¢niku KrkonoSskych cyklobust se
starostové, pracovnici IC, novinafi a také Sirokd vefejnost zucastnili dlouhého sjezdu
z Certovy hory za dohledu odborného pritvodce Spravy Krkonos$ského narodniho parku.

» Viijnu 2012 Regionalni turistické¢ informacni centrum Krkonose ve spolupraci se Svazkem

Krkonose komplexné zorganizovalo dvoudenni pracovné studijni cestu pro pracovniky
cestovniho ruchu do polskych Krkono$ v ramci projektu Cesko-polské Krkonose — poznani
a spoluprace. Diky 0zké spolupraci s polskym privodcem Krkono$§ byl vytvofen velice
kvalitni program. RTIC sestavilo program cesty na ¢eské strané Krkonose, zajistilo privodce,
dopravce, prekladatele, ubytovani a napli $koleni. Ugastnici navétivili Udoli palécti a zahrad
v Jelenigorské kotlin€, prohlédli nejvétsi hotelovy a kongresovy komplex v Karpaczi.
Odborny seminaft ,,Webové stranky a prace s daty “zaujal vSechny ptitomné. Pii zpatecni cesté
Giastnici navitivili Park miniatur v Kowarech a skanzen hornictvi v Zacléfi.

()
E-mail: info@krkonose.eu ‘&

www.krkonose.eu KRKONOSE
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» Ve spolupraci se Svazkem KrkonoSe pfipravilo podklady,
zajistilo texty, preklady, grafiku atisk propagacni tiskoviny
KrkonoSe — lyZaisky raj, ktery shrnuje moznosti lyzovani na
Ceské a polské strané Krkonos$ véetné pohledové mapy béZeckych

lyzatskych tras a seznamu vsSech upravovateli a lyzafskych
skiaredlt.

aven
@ e

» Ve spolupraci s Méstem Vrchlabi kompletné realizovalo Ctyfjazyny propagacni material
Vrchlabi — po cely rok. Material je vydan v mutaci Cj/Nj, Pj/Aj. Jedna se o nabidku
aktivnich prozitki v naSem mésta a okoli. Nabidka b&Zeckych lyzatskych tras ve Vrchlabi,
sjezdového lyzovani, turistiky a cykloturistiky.
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» RTIC Krkonose pravidelné¢ spolupracuje s MF Dnes s redaktorkou Michaelou Buckovou,
ktera piSe o KrkonoSich. Pravidelné ji zéasobuje fotografiemi, informacemi, aktualitami
z regionu a zajisStuje korektury ¢lanki z regionu Krkonose.

» V podzimnich mésicich bylo Méstem Vrchlabi instalované nové osvétleni do Regionalniho
turistického informa¢niho centra KrkonoSe. Prostory jsou svétlejsSi a piimo nabizeji
k navstévé. RTIC se stalo distojnym mistem po podavani informaci z celého regionu
Krkonos.

» Pracovnice RTIC se aktivn€¢ podileji na plnéni datové skladu Libereckého
a Kralovéhradeckého kraje za cely region Krkonos.

» Pracovnice RTIC se podilely na piipravé programu a organizaci zimniho a letniho famtripu
v KrkonoSich pro ruské touroperatory a novinafe. Famtrip byl financovan oddélenim
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje. Ucastnici navstivili viechna turisticky vyznamna
uzemi Kralovéhradeckého kraje.

» Odborny dozor a vedeni pii Skolni odborné praxi studenti Stfedni Skoly hotelnictvi
a podnikani SCMSD Hronov, s.r.0., pobocka Vrchlabi.

10
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Ucast RTIC Krkonose na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose

» Osobni ucast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brné, v terminu 12.—
15.1.2012.

» Zajisténi prezentace na veletrhu TOURISM EXPO Olomouc v terminu 27.- 29.1.2012.

» Zajisténi prezentace na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Reisemarkt Drazd’any
v Némecku, v terminu 27 — 30.1.2012.

» Zajisténi prezentace na mezinarodnim veletrhu MTT Wroclaw v Polsku, 3.- 5.2.2012

» Technické zajisténi prezentace  Krkono$S a osobni tfast na mezinarodnim veletrhu
HolidayWorld v Praze, 9. — 12.2.2012.

» Zajisténi prezentace na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu ITB Berlin v Némecku,
7.-11.3.2012.

» Technické zajisténi prezentace KrkonoS$ a osobni ucast na Regiondlnim veletrhu cestovniho
ruchu Dovolend a region v Ostrave, 2.—4.3.2012.

» Technické zajisténi prezentace Krkonos a osobni ucast na veletrhu Infotour a Cykloturistika
v Hradci Kralové, 16. - 17.3.2012

» Zajisténi prezentace na regiondlnim veletrhu EUROREGIONTOUR Jablonec nad Nisou,
22.-24.3.2012

» Technické zajisténi prezentace Krkono§ na veletrhu cyklistiky For Bikes - v Praze,
30.3.-1.4.2012.

» Technické zajisténi prezentace a osobni ucast pii prezentaci Krkonos§ na Turistickych trzich
v Jeleni Hofe v Polsku, 11. - 12.5.2012

» Technické zajisténi prezentace a osobni ucast pfi prezentaci Krkono$ na IV. Dni Wegrzyna
1 CK Wino v Krakowe, 24. - 27.5.2012

» Technické zajisténi prezentace Krkono$ a osobni ti¢ast na Dni Libereckého kraje v Liberci,
22.6.2012
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» Technické zajisténi prezentace Krkono§ a osobni ucast na Krajskych dozinkach v Hradci
Kralové, 14. - 15.9.2012

» Technické zajisténi prezentace Krkono$§ a osobni G¢ast v obchodnim centrum Postupim,
Némecko, 12.- 13.10.2012

» Technické zajisténi prezentace Krkonos a osobni i¢ast na regionalnim veletrhu ITEP v Plzni,
20.-22.10.2012

» Technické zajisténi prezentace Krkono§ a osobni tUcast v obchodnim centru Galerie
Dominikanska ve Wroclawi v Polsku, 16—18.11.2012.
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RTIC v ramci regionu Krkonose

I vroce 2012 infocentrum pracovalo na organizaci pravidelnych porad Pracovni skupiny pro
marketing Krkonos, kterd je slozena pfevazné ze zastupcu vice jak 20 turistickych informacnich
center z celého pohoii a podhiifi. Na poradach informacnich center dochazi mj. ke vzajemné vymeéné
propagacnich materidlti, poznatkl ale také zkuSenosti. RTIC se téZ intenzivné vénuje spolupraci
s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hote. Funguje také jako
komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor a Podzviginska.

Uvedena pracovni skupina plisobi pod zéstitou Svazku mést a obci Krkonose, ktery sidli ve Vrchlabi.
Ten sdruzuje 41 vétSich 1 menSich mést a obci a plni ulohu regionélni organizace cestovniho ruchu.
Na této bazi tak vrchlabské infocentrum ziskdva své pevné misto v koordinacnich strukturach
a odbornych prioritich cestovniho ruchu obou dotéenych kraji, tj. Kralovéhradeckého
a Libereckého. Prostfednictvim Svazku KrkonoSe se zapojuje 1 do celorepublikovych aktivit statni
organizace CzechTourism, kterd spadd pod prazské Ministerstvo pro misti rozvoj. Jedna se napf.
o prezentaci mistnich atraktivit v projektu Kudy z nudy (www.kudyznudy.cz), kterym cCesky stat
povzbuzuje domaci cestovni ruch. V ramci spoluprace s agenturou CzechTourism se podili se 1 na
tvorbé Produkti v cestovnim ruchu v regionu Krkonos.

Ve spolupraci se Svazkem KrkonoSe se aktivné zapojuje do projednavani Regionalni strategie
Krkonos.

Regionalni turistické informacni centrum KrkonoSe je ¢lenem Asociace turistickych informa¢nich
center od roku 2008. Zastupci infocentra se pravidelné tcastni jednani ¢lenského fora, které se kona
2x ro¢né v riznych koutech CR.
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Dotacni tituly a granty

» Vkvétnu 2011 bylo pozadano o poskytnuti podpory na c¢innost informacniho centra
z Kralovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi 24.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou.
Zavérecnou zpravou a vyuctovanim byla dotace v dubnu 2012 uzaviena a Kralovéhradeckému
kraji bylo dolozeno vyuziti darovaného obnosu na upravu webovych stranek turistického

regionu Krkonose.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

» V kvétnu 2012 bylo opétovné pozadano o poskytnuti podpory na ¢innost informacniho centra
z Kréalovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi 23.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou.
Zaveérecna zprava bude vyhotovena v kvétnu 2013 a dolozeno vyuziti darovaného obnosu na
upravu webovych stranek turistického regionu Krkonose.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

» Béhem roku 2012 byl realizovan grant, ktery byl ziskan na Podporu provozu RTIC Krkonose
z dota¢niho titulu Kralovéhradeckého kraje ve vysi 48.000,- K¢&. Neinvesticni podpora byla
sméfovana do vzdélavani pracovnikll. Byl vydan jednoduchy informacni letdk tzv. velka
vizitka, vypracovana analyza navstévnosti RTIC a uzavieny DPP pracovniki RTIC. Vlastni
spoluti¢ast byla ve vysi 22.625,- K¢.

Regionalni turistické . 5
informacni centrum Krkonose www.muvrchlabi.cz

Informace z celych Krkonos www.krkonose.eu

na jednom misté...

PODNIKATELUM NABIZIME:
webavé.

trinky
o

marketingovich akti,
= infol

seminife, konference,
forum cest. ruchu, apod.,

o
infocentrim v regiony,

o veletrzich
cestovmiho nachy,
© zajisténi prvnifo kontaktu navStévnik s méstem — v |42 2 vzimé
sedmidenni oteviraci doba, v mimosezoné Sestidenni,
Krkonodska 8, 543 01 Vrchlabl = neustal shér i

Tel: +420 499 405 744, E-mail: info@krkonose.eu Krkonode a distribuce informad déle,
www.muvrchlabi.cz « www.krkonose.eu 8 i typlive jejich
‘mésta a regionu,
OTEVIRACI DOBA RTIC KRKONOSE = prodej tradicnich produkth krkonos: 1,

stjch vjmbl
- prezentace viastnich prapagainich materiZld v RTIC Konse,
Letni a zimni sezona Mimosezona o adafi...
o, erven, Gevenec sypen, prosnec) | {bfesen, duben, oéten, 23 e, Isopod)
‘pondsli- patek 9001700 hodin ponddl - patekc 9.00- 17.00 hodin e
sobotz, nedéle, svitek: 900 1400 hodin sabote 900- 1400 hadin * Finanin podpafeno Krdlovéhradeckim brajem.
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» Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem
béhem letnich prazdnin. Prohlidky budou zajistovany v Ceském, némeckém a anglickém
jazyce.

» Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem v ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center.

» Organizace press tripu pro danské novinare a lotySskou televizi. Akce bude organizovéana ve
spolupréci se zahrani¢nim zastoupenim Czechtourismu.

» Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, zc¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha urovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je vSak
dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni pro
vytvafeni a aktualizaci téchto databdzi. Kazdou mezisezonu obohacujeme nase zdroje o dalsi
informace.

» Napliovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace z oblasti
cestovniho ruchu je nutné neustile obohacovat o dal§i informace a také pravidelné
aktualizovat.

» Denni aktualizace dat na www.holidayinfo.cz , béZecké lyZzovani ve Vrchlabi, aktudlni Gprava
lyzatskych bézeckych trati.

> Aktualizace dat na www.rozvoj.krkonose.eu

> Spoluprice se Stiedni 3kolou hotelnictvi a podnikani SCMSD Hronov, s.r.o., pobocka
Vrchlabi.
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Hospodareni RTIC KrkonoSe

Prijmy RTIC KrkonoSe

Ostatni;

. Prodej sluzeb;
14 745,00 Kc

167 495,58 K¢

Kralovehr. kraj;
24 000,00 K¢

Prodej zbozi;
450271,35K¢ W Prodej sluzeb

B Prodej zbozi
E Smeénarna
B Mésto Vrchlabi

H Kralovéhradecky kraj
Meésto Vrchlabi;

899 800,00 K¢ @ Ostatni
Sménarna;
75310,88 K¢

Piijmy RTIC Krkonose za rok 2012 ¢ini celkem 1.676.990,93 K¢ bez DPH.

Vydaje RTIC KrkonoSe

Provoznia
marketingové
vydaje;
745344,28 KC

® Personalni vydaje

W Provoznia marketingove
vydaje

Personalni
vydaje;
1135 269,90Kc¢

Vydaje RTIC Krkonose za rok 2012 jsou celkem 1.700.936,59 K¢ bez DPH.
Hospodatsky vysledek organizace k 31. 12. 2012 je -23.945,67 K¢ bez DPH.
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Statistika navsStévnosti RTIC KrkonosSe z podrobné vedené evidence

» Za rok 2012 navstivilo informacni centrum 22.598 navstévnika
(vroce 2011 to bylo 23.119 navstévniki, v roce 2010 23.035).

» Z toho ¢esky mluvicich 72 %, némecky 20 %, holandsky 5 %,
polsky mluvicich 2 % a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky,
apod.) 1 %.

» 14. Cervna 2012 jsme pfivitali 100 tisiciho navStévnika od |
otevieni RTICu v dubnu 2008. Stotisici navstévnik, Lukas
Pohotely z Vrchlabi, student SPS v Trutnové byl drobnymi
darky a informa¢nimi materialy potéSen.

Porovnani vyvoje trzeb za prodané zbozi a sluzby od roku 2010-2012

» Ze statistiky navstévnosti vyplyva, zvyseny zajem o kopirovani, skenovani,
o vroce 2010: 1300 zajemct,
o vroce 2011: 1466 z4jemct
o vroce 2012: 1703 z4jemct.
O tuto sluzbu maji z4jem pfevazné mistni obcané a podnikatelé.
» Narust v roce 2011 ¢inil 12,8 % a v roce nasledujicim 16,1 %.

» Trzby od roku 2010 maji mirné zvySujici se charakter, ktery je do jist¢ miry zptusoben
upravou DPH.
» Narust trzeb v roce 2011 ¢inil 5,3 % a v nasledujicim roce 7,8 %.

» Trzba za sluzby zaznamenala narist v roce 2011 diky dovybaveni RTIC novou kopirkou,
ktera skenuje i dokumenty. Tuto sluzbu vyuzivaji hojn¢ mistni podnikatelé.
» Nartst trzeb v roce 2011 byl 9,8 % a v nasledujicim roce stoupnul jeste o 0,1 %.
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Rozdéleni navstévniki RTIC dle jazyka

ostatni
polsky
holandsky
1 1 1 1 1
6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
pocet navstévnik
Celkovy pocet navstévnika za rok 2012 je 22.597 osob.
[=] hd r hd rd hd hd r [=] hd
Pruamérny pocet navstévniku RTIC za den v¢.
rozdéleni dle jazyka
ostatni
polsky
holandsky
némecky
cesky

T
20 30 40 50 60

denni pocet navitévniki

Primérny denni pocet navstévnikl v roce 2012 je 71 osob.
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ostatni

hledame
smeénarna
vstupenky

nakup

spoje

ubytovani
kaplicka

copy, tisk z PC, fax

internet

Dlivod navstévy RTIC Krkonose

7197

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

vyuiiti sluzeb

120 000,00 K¢

Vyse celkovych trzeb dle mésicd v roce

108 268,38 K¢

100 000,00 K¢

80000,00Ke

88779,81Ke

60 000,00 K¢
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Ob

anim a nav§tévnikum nabizime:
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Podnikatelim nabizime:

€<

aktualni turistické informace vsech typt,

propagacni materidly o mésté Vrchlabi i o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrt, ad.,

ptedprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjistovani jizdnich tadi,

internet pro vetrejnost,

kopirovani i barevné A4 a A3,

faxovani, skenovani a zasilani na email

laminovani,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprostiedkovani ubytovani,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sméndrenské sluzby,

prohlidky zdejsiho klasterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamaétek s privodcem,

a dalsi...

» zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s moznosti
objednavky online - software Deskline,

konzultace pfi tvorbé propagacnich materiala a realizaci dalSich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminéte, konference, férum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propagacnich materialii v§em infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalSich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikd s méstem — v 1ét€ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
v mimosezon¢ Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typl v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prodej tradi¢nich produkti krkonosskych vyrobct,

prezentace vlastnich propagacnich material v RTIC Krkonose,

a dalsi. ..

VVVY YV VVVVYVY

Zpracovala: RNDr. Miroslava Chaloupska
Ve Vrchlabi, 24. dubna 2013

21



