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Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe

Sidlo: Krkonos$ska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 732, 499 405 744

Fax: 499 405 744

Email: KroupovaKlara@muvrchlabi.cz, info@krkonose.eu

WWW: www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC KrkonoSe:
Letni sezona: (Cerven — zafi)
Po—Pa 9.00 — 18.00
So—Ne 10.00 - 15.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — tinor)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So—Ne 10.00 — 15.00
Mezisezona: (fijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So 10.00 - 13.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrxizovatel: Mésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jSich predpisii
0 zfizeni této piispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regiondlni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi k 1.1.2008.

e K 1.3.2008 byla do funkce feditelky pifispévkové organizace Mésta Vrchlabi jmenovana Klara
Kroupova.

e K 142008 byly pievzaty stavajici prostory meéstského informaéniho centra ve Vrchlabi po
pfedchozim provozovateli.

e Dne 22.4.2008 byl oficidln¢ zahajen provoz RTIC KrkonoSe.

Rozsiteni dopliikové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozSifeni doplitkové €innosti ptispévkové organizace Regionalni
turistické informacni centrum Krkonose o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.
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Platcovstvi DPH: pfispévkova organizace je od 1.8.2009 platcem DPH.

Organizacni struktura:

Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Kroupova. Reditele organizace jmenuje

aodvolava rada mésta. Podepisovani za organizaci se déje tak, ze fteditelka pfipoji k ndzvu

organizace sviyj vlastnoru¢ni podpis.

Zamgéstnanci organizace:

e Bc. Alena Jahodova,

e Ing. Alena Bedrnikova do 30.10.2010, od 1.11.2010 Alena Slachova,

e Petra Kobrova (t¢. na matefské dovolené),

e Alena Slachova (brigddné na dohodu o provedeni prace, zajiStuje prohlidky klasterniho kostela,
prohlidky po mé&st¢ a o sezoné ¢aste¢né vypomaha s vikendovym provozem v infocentru),

e Bc. Hana Jonova (vedeni tcetnictvi na dohodu o provedeni prace).

Hlavni ¢innost:

Hlavnim uc¢elem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
| potencialnim navstévnikim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvafeni dalSich predpokladi
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Dopliikové ¢innosti:
1) specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
2) zprostiedkovani obchodu a sluzeb
3) reklamni ¢innost a marketing
4) kopirovaci prace
5) zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti
6) provozovani cestovni agentury
7) c¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradci
8) poradani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdélavacich akei
9) sménarenska Cinnost (rozsifeni ze dne 16.7.2008)

< Dne 11. listopadu 2008 bylo RTIC Krkonose na 9. jednani Rady Asociace piijato za ¢lena
Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky a infocentru udélena kategorie B
(kategorie A je zpravidla pifidélovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha, Karlovy
Vary, Cesky Krumlov, apod.).
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Marketingové ¢innosti realizované RTIC KrkonoSe

» 1. tinora 2010 byla na nameésti T.G.M. ve Vrchlabi vedle podia umisténa nové zpracovana
mapa mésta Vrchlabi. Tzv. mluvici mapa z dilny plzenské firmy Daruma kromé nové
vytvoteného mapového podkladu obohaceného o spoustu turistickych informaci obsahuje
také prehlednou mapu okoli mesta, [ e e ——
tipy na historické, kulturni 1 turistické
zajimavosti ve Vrchlabi, rejstiik ulic,
seznam zajimavych mist a akci ve
Vrchlabi a nejbliz§Sim okoli, seznam
ufadl a instituci ve mésté a rozsahlou
legendu zahrnujici Sirokou paletu
turistickych informaci napt. turistické,
cykloturistické a lyzatské trasy, trasy
méstské hromadné dopravy, apod.
Garantem dodani podkladd pro
vytvofeni mapovych podkladi v¢.
zvukového informaéniho nosic¢e bylo
Regiondlni  turistické  informacni
centrum KrkonoSe. Jednalo se o (B s iR . o |
kompletni zpracovani podkladii pro vytvofeni aktuidlniho mapového podkladu mésta
Vrchlabi, vyznaceni turistickych i dopravnich tras, zajimavosti, instituci, dodani kompletnich
obrazovych podkladl a textovych podkladi o 48 zajimavostech Vrchlabi a okoli pro
vytvoreni zvukovych spotd.

B VRCHLABI

» Vroce 2010 vysla nova turisticka publikace s filmovym DVD o Krkonosich v ,.edici do
kapsy“ z dilny firmy Foto Kunc (www.fotokunc.cz). Tato kniha se nabizi piedev§im na
pultech informacnich center jako cenny zdroj informaci pro turisty, ale také jako upominkovy
pfedmét. Diky své velikosti je 1 cenové dobie dostupna. Textova i obrazova ¢ast o Vrchlabi
pochazi z dilny naseho informac¢niho centra. Zaroven jsme se podileli na celkové jazykové,
ale pfedevsim vécné korektuie publikace.
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» V cervnu 2010 byl zvlastnich finanéni prostfedki RTIC KrkonoSe a za Vrchlabi g

¢asteCné financni podpory Mésta Vrchlabi dotiStén propagacni materidl o koot
. . . Riesengebirge

Vrchlabi. Pro ucely dotisku byl propagacni material také aktualizovan a
doplnén o nové skutecnosti. Dotisk image materialu, ktery podava zakladni
informaci o déni, nabidce a zajimavostech mésta na formatu A3 a vysledném
formatu 1/3 A4, byl proveden pouze u ¢esko — némecké verze v poctu 10 tis.
kust.
Puvodni vytisk propagac¢niho materidlu na prelomu roku 2008 a 2009 byl
uskutecnén v poctu 10 tis. kust ¢esko — némecké verze a 10 tis. kusii anglicko &
— polské verze. — P =

» Jako kazdy rok, byly i vroce 2010 zpracovany pichledné informace nejen pro turisty
0 Vrchlabi pro potieby vydani Mistnich zlatych stranek. Informace zahrnovaly pfedevs§im
tipy na vylety vcetné pottebnych kontaktli, pfehled vrchlabské historie, ivodni slovo starosty
a kontakt na informacni centrum a dal$i informacni kanaly.

> Pro potieby vydani komeréni edice Priivodce Ceskou republikou, dilu o Krkonosich byly
informac¢nim centrem zpracovany informace o atraktivitich Vrchlabi a dodany fotografie
Vv tiskové kvalité.

PRIIVODCE PO CFCHACH, MORAVE A STF7SK1|

» Vroce 2010 byl po mnoha letech vydan novy privodce o Krkonosich, KRKONOSE
pfedevSim protoze vétSina nabizenych privodcli jiz byla zastarald [ESESwEEeESEatm
aneaktualni. Novinka 2z dilny nakladatelstvi Soukup&David je e
zakladnim kamenem nové edice privodci po nejatraktivnéjSich
oblastech CR. Jde o mistopis doplnény nejhez&imi vylety a spoustou
praktickych informaci pro péSi turisty, cyklisty, motoristy i1 lyZafe.
Soucasti je také 49 vstupenek a poukazek na hodnotné sluzby (vstupy,
pobyty, dobroty, adrenalin, lanovky, lyZovani, wellness...). Tento
pruvodce byl vydan ve spolupraci s krkonosskymi infocentry a Svazkem
KrkonoSe, specialné c¢ast 0 Vrchlabi a okoli byla pfipominkovana
a korekturovéana nas$im infocentrem.

» RTIC Krkonose tradi¢né spolupracovalo na pfipravé a vydani oblibenych turistickych novin
Krkono$ska sezona pro  zimu —.. =
2009/2010, pro léto 2010 a zimu
2010/2011, zeyjména v editaci textl, pfi
redakénich pracich, sbéru inzerce
a jazykovych korekturach.

le(rkono§ské

Krkonosska
sezona e o

bezbariér -
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» Béhem podzimu 2010 Regionalni informacéni centrum ve spolupraci se Svazkem mést a obci
Krkonose sestavilo seznam regionalnich kulturnich, spoleenskych a sportovnich akci na rok
2011 a posléze v elektronické podobé zvetejnilo Kalendair udalosti KrkonoSe 2011.
Kalendai byl uvefejnén piedev§im na regionalnich webovych strankach www.krkonose.eu,
na www.muvrchlabi.cz a dalsich ruznych webovych portalech s turistickou nabidkou
Krkonos.

» 0Od prosince 2008, kdy byly spuStény nové webové stranky Meésta Vrchlabi na
www.muvrchlabi.cz, jsou pribézné dopliiovany a aktualizovany udaje souvisejici
s cestovnim ruchem ve mésté a jeho okoli. Zejména ptehled kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akei.

» Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha urovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zaleZitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimdlni
pro vytvafeni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace. Ke kompletni databazi bude zapotiebi jeste alespont dvou mezisezon.

» Vroce 2010 dale probihal sbér podkladi pro nové vznikajici broZury za tzemi Krkono$
a Podkrkonosi, jejichz vydani pfipravuje Kralovéhradecky kraj. Po pripravach brozur
(Relaxace, Gastrospeciality a tradi¢ni vyrobky, Ekoturistika, agroturistika a hipoturistika) se
jednalo zejména o dvé€ dalsi brozury: Tipy na vikendy a Aktivni dovolena. Podklady byly
sebrany a zpracovany ve spolupraci s ostatnimi informa¢nimi centry a poskytovateli riiznych
sluzeb uvedenych v jednotlivych brozurach.
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» Realizace projektu ,,Spoleéna propagac¢ni kampan mésta Vrchlabi a Kowary“ ve vysi
21.293 Euro. V listopadu 2008 byla zpracovana a podana zadost o grant z Operac¢niho
programu pfeshraniéni spoluprace 2007 — 2013 Ceska republika — Polska republika pro
realizaci mikroprojektt. Zadost byla usp&$na a projekt byl realizovan od kvétna 2009 do
kvétna 2010. Obsahem tohoto projektu bylo:

e zpracovani studie nau¢né stezky Vrchlabim,

vyznaceni naucné stezky Vrchlabim,

vytvofeni propaga¢niho materialu k nau¢né stezce,

vytvofeni mapy meésta ve forme tisténé trhaci mapy,

revitalizace uvitacich ceduli na ptijezdovych komunikacich do Vrchlabi,

vytvoreni venkovnich velkoplosnych map mésta

potizeni drobnych upominkovych piredméti (tuzky, zetony do ndkupnich kosikd, blocky,

kalendariky, papirové tasky, destniky).

V roce 2009 probihaly pouze ptipravné prace, predevsim ve vztahu k naucné stezce a jejimu

vyznaceni a komunikaci ve sméru k méstu Kowary, vétSina aktivit probihala az v roce 2010.

V roce 2009 byla Regionalnim turistickym informaénim centrem Krkonose zpracovana studie
naucné stezky Vrchlabim, resp. monitoring turistickych zajimavosti a
pesich tras k nim vedoucich, probihaly konzultace s dotéenymi objekty,
projednani moznosti realizace a ptiprava vyznaceni tradi¢nim barevnym
znaéenim KCT. RTIC vramci této studie dodalo vytvofené texty a
preklady text do némciny a polStiny, které byly nésledné pouzity pii
vyrobé map (venkovnich 1 trhaci ti§téné) a propagacniho materialu k nau¢né stezce. Soucasné
dodalo i fotografie pro pouziti pfi vyrobé propaga¢nich pfedmét, materialt a venkovnich
map.

V roce 2010 byla oficialnim znatkafem KCT Toméasem Novakem vyznadena nauéna stezka
ve Vrchlabi, ktera byla na zékladé zpracované studie vyznacena zelenou turistickou znackou
pfimo v centru mésta v délce 2 km jako obousmérny okruh, a dale zelenou turistickou
znackou od Staré kovarny kolem zvonicky v HofejSim Vrchlabi k lanové draze na rozhlednu
Zaly v Herlikovicich v délce 3 km.

Od ledna 2010 bylo soustavné pracovano na vzniku uvitacich ceduli do mésta Vrchlabi, které
jsou umistény na 4 stavajicich konstrukcich na hlavnich piijezdovych komunikacich do
Vrchlabi, tedy od Trutnova, od Jilemnice, od Prahy 2 v -
a od Spindlerova Mlyna. Uvitaci cedule byly Vrchlabi | Krkonose § Krkonose
vytvoifeny pomoci tisku na bilou folii na 3mm : N G
hlinik v¢. ochrany UV laminace a reflexnich
napist.
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Dale byly zahajeny intenzivni prace
na vyrobé 3 venkovnich map mésta
Vrchlabi umisténych v centru mésta
a trhaci tisténé mapé s firmou
DARUMA, ktera jedina disponovala
aktudlnim mapovym podkladem
meésta Vrchlabi, a to diky spolecné
aktualizaci podkladu pfi tvorbé tzv.
»mluvici mapy*. Soucasti

venkovnich map 1 trhaci tist€éné mapy je vzdy mapa
prilehlého okoli, resp. regionu Krkonose v¢. polského
ptihranié¢i s partnerskym méstem Kowary. U Kowar je
vyrazné€ji poukazano na atraktivitu ¢. 1 tohoto mésta,
ato Park Miniatur. Venkovni mapy jsou umistény na stavajicich konstrukcich ve mésté
Vrchlabi, a to prvni mapa u autobusového nadrazi resp. u ptrechodu pro chodce u Labe
smérem k centru, druha mapa na parkoviSti u Labe pfimo v centru mésta a tfeti mapa na
parkovisti u Krkonosského muzea v klastere.

Soucasti vyznaCeni naucné stezky je vytvofeni propagaéniho materidlu oo - -
k nau¢né stezce. Propaga¢ni material nabizi na jedné strané materialu ~ Vrchlabim
zelen¢ znaceny, 2 km dlouhy, nauény okruh po nejzajimavéjSich mistech -ZF;;{:.:;TW
v centru mésta. Druhd strana nabizi 3 mozné odbofeni z centralniho =
okruhu do né€kolika sméri a tedy zhlédnuti dalSich zajimavosti. Jedna
Z nich vede po nov¢ znacené, zelené, naucné trase k lanovce na rozhlednu
Zaly do Herlikovic. Propagaéni material je vytvofen ve tiech jazykovych
mutacich, ¢eském, némeckém a polském jazyku.

V ramci projektu byly vytvoteny také riizné reklamni pfedméty s potiskem
reklamy na Vrchlabi a Kowary, sjejich webovymi adresami a také
s informaci o grantu, ze kterého bylo vSe realizovano. Takto byly
vytvoifeny papirové tasky, deStniky, propisovaci tuzky, zetony do
nakupnich kosikd, kalendatiky na rok 2011 a poznamkové blocky.
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» Realizace ziskané zakazky na zajisténi publicity projektu ,,Pristavba a stavebni tpravy
kulturniho domu Strelnice®. V prosinci 2008 byla piedlozena nabidka na vyzvu na zajisténi
publicity uvedeného projektu. RTIC Krkonos$e tuto zakdzku v hodnoté 148 tis. K¢ ziskalo
a v roce 2009 ji pro Mésto Vrchlabi realizovalo. Realizace spocivala:

e ve vyrobé billboardu umisténého na stavbu,

vypracovani a uvetejnéni informaci o projektu na webovych strankach meésta,

priubézna aktualizace informaci na webovych strankach,

vytvoreni a 0sazeni pamétni desky na budovu,

informace (2x) o projektu v mistnim zpravodaji PULS

slavnostni otevieni KD Stielnice po skonceni rekonstrukce objektu, které probé&hlo

5. ledna 2010.

Pristavba a stavebni upravy kulturniho domu Strelnice
ve Vrchlabi

ROP NUTS I « Nazev oblasti podpory: Rozvoj mést « Pfedpokladany termin
" relizace: 16,2008 - 31.8.2010 » Colkové 2zpiisobilé vydaje projektu: 29.398.729 K& » Investor: Mésto Vrchlabi

SLAVNOSTNIi OTEVRENiI KULTURNIHO DOMU

S?WELNH@E

1600 hod.  Stavnostni skt - odhsleni pamétni dasky, plestifent pisky

Regionaini
operacni program
RSl NUTS 1|
*
x| %
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> Realizace ziskané zakazky na zajisténi publicity projektu ,,Cisté horni Labe“. V bieznu
2009 byla predlozena nabidka na splnéni vefejné zakazky malého rozsahu ,,Cisté horni Labe
— zajisténi publicity”. RTIC KrkonoSe tuto zakdzku v hodnoté 38.290,- Euro ziskalo a od
dubna 2009 ji pro Mésto Vrchlabi realizuje. Realizace spociva:
e Vv kompletnim zajisténi Slavnostniho zahdjeni projektu,
e Vv kompletnim zajisténi slavnostniho zakonceni projektu,
e ve vytvoreni tii druhli propagacnich materiali,
e vytvafeni pravidelnych tiskovych zprav a informaci v mistnim tisku po dobu celého
projektu.
e vytvofeni a zajisténi placenych reklam v odbornych titulech,
e vytvofeni a naplnéni webovych stranek projektu,
e zpracovani n¢kolika informacnich billboardt.

V roce 2010 byl vydan posledni propagaéni material k projektu Cistého horniho Labe, kde
byla celd akce zrekapitulovana a podana 1nf0rrnace 0 zakoncenem prOJektu Propagacnl
material byl vydan v srpnu 2010 ~ g
v rozsahu A3, plnokrevné verzi a
obsahoval podrobnou mapu se
zakreslenim  vSech  dotcenych
lokalit, rozsahlou
fotodokumentaci realizace,
zakladni Gdaje o projektu a také
pisemné vyjadieni vSech subjektl
zucastnénych na projektu.
Pokracovalo se v pravidelném vytvafeni a uvefejnovani tiskovych zprav a také
Vv uvefejiiovani informaci v mistnim tisku. Sou€asné i1 nadéle probihalo napliiovani vzniklych
webovych stranek, kam byly umistovany aktudlni informace o stavbé, o uzavirkach dulezité
informace pro obcany, vzniklé tiskové zpravy a propagacni materidly a také fotografie ze
staveb a z prib&hu realizace.

Vroce 2010 byly také zpracovany oba PR ¢lanky a uvefejnény
v odbornych titulech. Prvni z téchto placenych reklam vysla v dubnu
2010 v Krkonosském deniku ve specialni pfiloze o projektech
realizovanych  z evropskych dotaci. Druhy PR c¢lanek vySel
Vv prosincovém vydani odborného casopisu Vodni hospodarstvi. Obé
reklamy byly realizovany v rozsahu A4.

10
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Publicita projektu Cistého horniho Labe byla pro RTIC Krkono$e zakonéena Slavnostnim
ukonc¢enim projektu, které se uskutecnilo 30. zafi 2010 u a ve vrchlabském zamku. Oficidlni
Casti pro Sirokou vefejnost predchazelo slavnostni setkani zucastnénych subjekt
a predstaviteli dotacnich tituld spojené srautem v malé zasedaci mistnosti. Soucdsti
slavnostniho ukonceni projektu byla hudebni produkce, obcerstveni pro vSechny ptichozi,
slavnostni zavieni kanalového poklopu, promitdni fotografii z celého prib&hu stavby,
vytvofeni informacénich panelli sinformacemi o realizaci, koutek pro déti spojeny
s malovanim labskych valounk a vypravénim pohadky o kolobéhu vody.
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» Prohlidky zdejsiho klasterniho kostela nabizelo nase infocentrum i béhem letnich prazdnin
2010. Od 1. 7. do 31. 8. byl klasterni kostel otevien pro veiejnost od utery do nedéle od 10 do
15 hod. Po zkuSenostech se studenty na praxi z léta 2009 byl provoz zajistén zkuSenou
pravodkyni, kterda se mohla vénovat provazeni v kostele po celé 1éto. Tato brigadnice
zajistovala otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikiim a pro zajemce
I kratké prohlidky v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro
vSechny zde byly piipraveny zalaminované informace o klasternim kostele k zaptjceni
v ¢eském, némeckém, anglickém i polském jazyce. Za obdobi dvou letnich mésicti klasterni
kostel navstivilo 2.832 osob, ztoho bylo 62 % c&eskych navstévnikt, 27 % némecky
mluvicich navstévniki a 11 % ostatnich. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach
vybrano celkem cca 9 tis. K¢&. Léto 2010 ve Vrchlabi
Ve srovnani s rokem 2009 bylo v roce 2010 navstévnika
o cca 800 vice, zvysil se pomér Ceskych navstévnika
oproti  zahrani¢nim, ale vytézek z dobrovolného
vstupného se vyrazné snizil, a to z 14 na 9 tisic K¢.

n rikrole von Vrchlgts - Hohenslbs. die Kiosterkirche
ren Juliund AugusT gesFinet ier.bie garize Zet Uber stehen
oy ach sigeren Gurcin e Fomeen.

== A

ergiven

Regiondlnim furistickém informolnim centru Krkonods, Krkonatskd 8,
Tak 499 408744, nfoBlkanove 4, wow

» Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V Cervenci a srpnu téméf kazdé pondéli
probihaly opét prohlidky po vrchlabskych pamatkach s privodcem. Oproti roku 2009 byly
prohlidky rozsifeny o navstévu zamku a zdmecké kaple. Pracovnice RTIC, které tyto
prohlidky zajiStovaly persondlné, navstévniky provedly kostelem sv. Vaviince, klasternim
kostelem v Augustinianském klastete, zamkem a zameckou kapli. Tato sluzba byla nabizena
Vv konkrétnich hodinach pro 2 - 25 osob Vv ¢eském, némeckém |i&t52616 ve Vrchiab:
aanglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskutecnilo
25 prohlidek pro celkem 135 osob. Prohlidky vrchlabskych
pamatek s privodcem nabizi RTIC KrkonoSe i mimo letni
prézdniny, avSak po pfedchozim objednani a domluveni terminu.
Ve srovnani s rokem 2009 se v roce 2010 konalo o 10 prohlidek
vice a celkova navstévnost vzrostla ze 75 na 135 osob.

turistickém informaz i
4.

vice i i -
Kekonoiska B, 543 O Vechiabl, Tel: 499 405 744, 10 s rione v, W o ok
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» Napliiovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz awww.krkonose.eu. Informace
Z oblasti cestovniho ruchu nejsou uvefejnény zatim v kompletni podobé€. Je nutné tyto
webové stranky jeSté obohatit a také pravidelné aktualizovat. V obdobi vanoc 2009 byl
spustén novy obsah a design webovych stranek krkonose.eu. RTIC Krkonose dlouhodobé
spolupracovalo na vytvofeni struktury obsahu, navrhnuti grafického designu, vypracovani
obsahové néplni, prekladu webovych stranek, apod. Aktualizace dat a vyvoj stranek je
vytvafen ve spolupréci se Svazkem Krkonose.

o) e W0 0

KRKONOSE

informaéni Krkonose ve
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Ucast RTIC Krkonose na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose

» Technické zajisténi a osobni Gc¢ast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Vacantie
v Utrechtu v Nizozemsku, 13.-17.1.2010.

» Osobni Gi¢ast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brné, 14.-18.1.2010.

> Osobni udast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho
ruchu Reisemarkt Drazd’any v Némecku, 29.-31.1.2010.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Mezinarodnim
veletrhu cestovniho ruchu HolidayWorld v Praze, 4.—
7.2.2010.

> Osobni udast na Mezindrodnim veletrhu cestovniho
ruchu ITB Berlin v Némecku, 10.-14.3.2010.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Regionalnim veletrhu cestovniho ruchu Dovolena
aregion v Ostrave, 12.-14.3.2010.

» Technické zajisténi a osobni Gcast na Prezentaci v Galerii Dominikanska ve Wroclawi
v Polsku, 9.-10.4.2010.

> Zajisteni prezentace Krkono§ v Infobusu Kraloveéhradeckého
kraje v Usti nad Labem, 3.-5.5.2010.

» Zajisténi prezentace Krkono§ v Infobusu Kralovéhradeckého
kraje v Karlovych Varech, 6.-8.5.2010.

» Technické zajisténi a osobni tcast na Prezentaci v Galerii
Dominikanska ve Wroclawi v Polsku, 15.-17.10.2010.

» Technické zajisténi a osobni tcCast na Mezinarodnim veletrhu
cestovniho ruchu TS Poznan v Polsku, 20.-23.10.2010.
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RTIC v ramci regionu Krkonose

I vroce 2010 infocentrum pracovalo na organizaci pravidelnych porad Pracovni skupiny pro
marketing Krkonos, kterd je slozena prevdzné ze zastupcu vice jak 20 turistickych informacnich
center z celého pohoii a podhiifi. Na poradach informacnich center dochazi mj. ke vzajemné vymeéné
propagacnich materidlti, poznatkl ale také zkuSenosti. RTIC se téZ intenzivné vénuje spolupraci
S obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hote. Funguje také jako
komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor a Podzviginska.

Uvedena pracovni skupina ptisobi pod zastitou Svazku mést a obci Krkonose, ktery sidli ve Vrchlabi.
Ten sdruzuje 41 vétsich 1 menSich mést a obci a plni ulohu regiondlni organizace cestovniho ruchu.
Na této bazi tak vrchlabské infocentrum ziskava své pevné misto v koordinacnich strukturach
a odbornych prioritich cestovniho ruchu obou dotéenych kraji, tj. Kralovéhradeckého
a Libereckého. Prostiednictvim Svazku Krkonose se zapojuje i do celorepublikovych aktivit statni
organizace CzechTourism, kterd spadd pod prazské Ministerstvo pro misti rozvoj. Jedna se napf.
0 prezentaci mistnich atraktivit v projektu Kudy z nudy (www.kudyznudy.cz), kterym c¢esky stat
povzbuzuje domdci cestovni ruch.

Na podzim 2010 byla ve spolupraci s agenturou
Czechtourism a Svazkem Krkonose opét provedena
kontrola oficialné znacenych turistickych informacnich
center v Krkonosich. Jednalo se celkem o 19 informacnich
center, ktera byla osobné navstivena. Formou pohovoru zde
byla provedena kontrola hodnocenych kritérii a kontakti.
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Dotacni tituly a granty

» Vkvétnu 2009 bylo pozadano o poskytnuti podpory na cinnost informaéniho centra
z Kralovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi 24.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou.
Zavéreénou zpravou a vyactovanim byla dotace vdubnu 2010 wuzaviena a
Kralovéhradeckému kraji bylo dolozeno vyuziti darovaného obnosu na upravu webovych

stranek turistického regionu Krkonose.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

» 'V kvétnu 2010 bylo opétovné pozadano o poskytnuti podpory na ¢innost informaéniho centra
z Kréalovéhradeckého kraje. Podpora ve stejné vysi jako v ptfedchozim roce, tedy 24.000,- Ké
byla feSena darovaci smlouvou. Zavérecna zprava bude vyhotovena v dubnu 2011 a dolozeno
vyuziti darovaného obnosu na upravu webovych stranek turistického regionu Krkonose.

SO,
<5
L S
3
RIS
>V listopadu 2008 byla zpracovana a podana zadost o grant z Operacniho programu
preshrani¢ni spoluprace 2007 — 2013 Ceska republika — Polska republika pro realizaci
mikroprojektli. Zadost byla podana ve spolupraci s polskym krkono§skym méstem Kowary
na projekt ,,Spolecna propaga¢ni kampan mésta Vrchlabi a Kowary™ ve vysi 21.293 Euro.
Zadost byla Gspésna a projekt byl realizovan od kvétna 2009 do kvétna 2010. Vyuctovani

dotace probéhlo v pofadku a dotace byla na sklonku roku 2010 v celém rozsahu obdrzena od
Euroregionu Glacensis.
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Pripravuje se:

» Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem
béhem letnich prazdnin. Prohlidky budou zajistovany v Ceském, némeckém a anglickém
jazyce.

» Zpracovani a umisténi informacniho panelu na Horni ndmésti ve Vrchlabi pied faru
Rimskokatolické cirkve. Obsahem budou informace o Regionalnim turistickém infocentru,
poskytovanych sluzbach a otviraci dob¢, dale informace o pravidelné upravovanych
lyzatskych bézeckych tratich ve Vrchlabi a okoli a také o prohlidkach vrchlabskych paméatek
provozovanych RTICem.

» Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem v ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center.

» Organizace prezentacné-propagacni akce cestovniho ruchu, resp. press tripu pro pracovniky
informacnich center v Krkonosich, pro starosty turistického regionu KrkonoSe a novinare
podporujici provoz KrkonoSskych cyklobust. Akce bude organizovana ve spolupraci se
Spravou Krkonosského narodniho parku zejména v oblasti ochrany ptfirody a pohybu turistii
na uzemi narodniho parku.

» Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha trovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zaleZitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.

» Naplnovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace z oblasti
cestovniho ruchu je nutné neustdle obohacovat o dal$i informace a také pravidelné
aktualizovat.
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Hospodareni RTIC KrkonoSe

Piijmy RTIC KrkonoSe

Kralovehr. kraj;
24 000,00 K¢

Prodej sluzeb;
628847,15Kc

B Prodej sluzeb

Meésto Vr
867 000,

W Prodej zbozi
O Smeénarna
B Mésto Vrchlabi

W Krélovéhradecky kraj

Prodej zbozi;

Smeénarna; 406531,12 K¢

75310,88 K¢
Piijmy RTIC Krkonose za rok 2010 jsou celkem 2.001.689,15 K¢.

Vydaje RTIC Krkonose

Provoznia
marketingove
vydaje;
745344,28 K¢

m Personalni vydaje

B Provoznia marketingove
vydaje

Personalni
vydaje;
1135 269,90Kc¢

Vydaje RTIC Krkonose za rok 2010 jsou celkem 1.880.614,18 K¢.
Hospodaisky vysledek organizace k 31. 12. 2010 je 121.074,97 K¢.
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Statistika navs§tévnosti RTIC KrkonoSe z podrobné vedené evidence

» Za rok 2010 navstivilo informa¢ni centrum 23.035 navstévnika (v roce 2009 to bylo 24.062
navstévniki).

» Ztoho Cesky mluvicich 67 %, némecky 23 %, holandsky 4 %, polsky mluvicich 1 %
a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky, apod.) 5 %.

» 11. srpna 2010 jsme privitali 60ti tisiciho navs$tévnika od otevieni RTICu v dubnu 2008.
Sedesati tisici navs$tévnik, pan Oldfich Bartonicek z Vrchlabi, byl drobnymi darky
a informac¢nimi materialy potéSen.
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Rozdéleni navstévnikli RTIC dle jazyka

ostatni - 801
polsky I 244
holandsky - 1048
némecky _ 5451

pocet navstévnikd

0 2000 4000 6000 8000 10000 = 12000 14000 16000 18000

Celkovy pocet navstévnikt za rok 2010 je 23.035 osob.

Pramérny pocet navstévnikl za den v¢. rozdélen
dle jazyka

ostatni - 2
polsky I 1
holandsky - 3

0 10 20 .30 . . .40 50 60
denni pocet navitévnikd

i

Primérny denni pocet navstévnika v roce 2010 je 71 osob.
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Obc¢anim a navS$tévnikiim nabizime:
» aktualni turistické informace vSech typ1,
» propagacni materialy o mésté Vrchlabi i o celém regionu,
» prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyru, ad.,
» predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
» zjistovani jizdnich radda,
» internet pro vetejnost,
» kopirovani,
» faxovani,
> tisk a krouzkovou vazbu,
» zprostiedkovani ubytovani,
» zprostfedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
» smeénarenské sluzby,
» prohlidky zdejsiho klasterniho kostela,
» prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem,
» adalsi...

Podnikatelim nabizime:

» zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s moznosti
objednavky online - software Deskline,

konzultace pii tvorbé propagacnich materiald a realizaci dal§ich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminare, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propaga¢nich materialti vSem infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalsich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikd s méstem — v 1ét€ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
vV mimosezoné¢ $estidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typt v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prodej tradi¢nich produktl krkonosSskych vyrobcei,

prezentace vlastnich propagacnich materidlti v RTIC Krkonose,

a dalsi...

VVVY VYV VVVVYVY

Zpracovala: Be. Klara Kroupova
Ve Vrchlabi, 20. biezna 2011.

23



