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Nazev: Regiondlni turistické informacni centrum KrkonoSe
Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 732, 499 405 744

Fax: 499 405 744

Email: KroupovaKlara@muvrchlabi.cz, info@krkonose.cu
WWW: www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC Krkonose:
Letni sezona: (Cerven — zafi)
Po—P4 9.00 — 18.00
So—Ne 10.00 — 15.00
Zimni sezona: (vanoc¢ni svatky — inor)
Po—P4 9.00 - 17.00
So—Ne 10.00 — 15.00
Mezisezona: (fijen — prosinec, bfezen — kvéten)
Po—P4 9.00 —17.00
So 10.00 — 13.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrizovatel: Meésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak.c. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich ptredpist
o ziizeni této prispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

* Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi k 1.1.2008.

K 1.3.2008 byla do funkce teditelky ptispévkové organizace Mésta Vrchlabi jmenovéana Klara
Kroupova.

« K 1.4.2008 byly pievzaty stavajici prostory méstského informaéniho centra ve Vrchlabi po
pfedchozim provozovateli.

* Dne 22.4.2008 byl oficialn€ zahajen provoz RTIC KrkonoSe.

Rozsifeni dopliikové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozsifeni doplitkové ¢innosti ptispévkové organizace Regionalni
turistické informacni centrum Krkonose o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.


http://www.krkonose.eu/
http://www.muvrchlabi.cz/
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Platcovstvi DPH: ptispévkova organizace se od 1.8.2009 stala platcem DPH.

Organizaéni struktura:

Statutirnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Kroupova. Reditele organizace jmenuje

a odvolavd rada mésta. Podepisovani za organizaci se dé&je tak, ze feditelka pfipoji k nazvu

organizace svj vlastnoru¢ni podpis.

Zameéstnanci organizace:

e Bc. Alena Jahodova,

* Ing. Alena Bedrnikova,

* Petra Kobrova (t¢. na matetské dovolen¢)

* Alena Slachova (brigaddné na dohodu o provedeni prace, zajistuje prohlidky klasterniho kostela,
prohlidky po mésté a o sezoné castecné¢ vypomaha s vikendovym provozem v infocentru)

Ugetnictvi organizace externé vede: Bc. Hana Jonova

Hlavni ¢innost:

Hlavnim tGc¢elem organizace je vytvaieni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
1 potencidlnim navstévnikiim meésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvareni dalSich ptedpokladi
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.

Dopliikové ¢innosti:
1) specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
2) zprostiedkovani obchodu a sluzeb
3) reklamni ¢innost a marketing
4) kopirovaci prace
5) zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti
6) provozovani cestovni agentury
7) c¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradcii
8) potadani odbornych kurzl, skoleni a jinych vzdélavacich akci
9) smeénarenska ¢innost (rozsifeni ze dne 16.7.2008)

S Dne 11. listopadu 2008 bylo RTIC Krkonose na 9. jednani Rady Asociace pfijato za ¢lena
Asociace turistickych informac¢nich center Ceské republiky a infocentru udélena kategorie B
(kategorie A je zpravidla pfid€lovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha, Karlovy
Vary, Cesky Krumlov, apod.).
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Marketingové ¢innosti realizované RTIC KrkonoSe

vytiStén propaga¢ni material Vrchlabi. Tento image materidl podava «ionose

Riesengebirge

» Na prelomu roku 2008 a 2009 byl za finan¢ni podpory Mésta Vrchlabi ‘Vrchlabi & )

zékladni informaci o déni, nabidce a zajimavostech mésta, byl vydan ve
formatu A3 — vysledny format 1/3 A4, v poctu 10 tis. kust ¢esko —némecké
verze a 10 tis. kust anglicko — polské verze.

» RTIC Krkonose také spolupracovalo na vydani turistickych novin |
Krkonosska sezona pro zimu 2008/2009, pro 1éto 2009 a zimu 2009/2010,
zejména v editaci textd, redakénich pracich, sbéru inzerce a jazykovych
korekturach.

» Narok 2009 byl ve spolupraci se Svazkem mést | SuRisTpEEEmmEm———_
» a obci Krkono$e sestaven seznam regionalnich |g- o o -7
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei a
posléze vytistén Kalendai udalosti KrkonoSe . . :
2009 v nakladu 5 tis. kust v mutacich ceské, . =
némecké, polské a anglické.

» Béhem podzimu 2009 byl ve spolupraci se
Svazkem mést a obci KrkonoSe sestaven seznam :
regionalnich kulturnich, spole¢enskych a sportovnich & =
akci na rok 2010 a posléze vytistén Kalendar ; ; i
udalosti Krkono$e 2010 vnéakladu 5 tis. kusG © = ¢ =@ s m= & mww
v mutacich ¢eské, némecke, polské a anglické.

PET | EPEEE | B

DO PEDALU

» Organizace cykloturistické akce na vrchlabském namésti ,,Do pedali | v Krkonosich
v KrkonoSich®“. Otevieni turistické sezony ve Vrchlabi a celych
KrkonoSich probéhlo dne 30. kvétna 2009. Krkonos$ské cyklobusy
jezdily cely den zdarma, pfipravené byly cyklovylety, soutéze, ceny pro
déti 1 dospélé. Navstévnost akce byla bohuzel ovlivnéna neptizni pocasi.
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» Od fijna 2009 do ledna 2010 soustavné probihaly pfipravné prace na vzniku tzv. mluvici
mapy, kterd byla k 1. tnoru 2010 osazena na namésti T.G.M. ve Vrchlabi. Garantem dodéani
podkladii pro Zvukovy informacni nosi¢ Daruma City Voice ve Vrchlabi bylo Regionalni
turistické informacni centrum
KrkonoSe. Jednalo se o kompletni
zpracovani podkladd pro vytvoreni
aktudlniho mapového podkladu meésta
Vrchlabi,  vyznacCeni  turistickych
1 dopravnich tras, zajimavosti,
instituct, dodani kompletnich
obrazovych  podkladi a textovych
podkladl pro vytvofeni zvukovych
spotl.

» Béhem roku bylo prabézné
Zpracovano nekolik reklamnich
inzerath pro Meésto Vrchlabi, resp.
v kooperaci s panem mistostarostou =
Konvalinou do riznych tisténych periodik, (napf. Mistni zlaté stranky, Poznavejme kraJe
Ceské republiky, Priivodce Soukup&David, apod.).

» Od prosince 2008, kdy byly spustény nové webové stranky Mesta Vrchlabi na
www.muvrchlabi.cz, jsou prubézné¢ doplnovany a aktualizovany udaje souvisejici
s cestovnim ruchem ve mést¢ a jeho okoli.

> Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychdzi nutnost mit databdze na mnoha urovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
o dalsi informace. Ke kompletni databazi bude zapotiebi jeste alesponn dvou mezisezon.

» Vroce 2009 probihal sbér podkladi pro nové vznikajici broZury za tGzemi Krkono$
a Podkrkonosi, jejichz vydéani pfipravuje Kralovéhradecky kraj. Jednalo se zejména o tii
brozury Relaxace v Krkonosich a Podkrkonosi, Gastrospeciality a tradi¢ni vyrobky Krkono$
a Podkrkonos$i, Ekoturistika, agroturistika a hipoturistika v KrkonoSich a Podkrkonosi.
Podklady byly sebrany a zpracovany ve spoluprdci s ostatnimi informaénimi centry
a poskytovateli riznych sluZzeb uvedenych v jednotlivych brozurach.


http://www.muvrchlabi.cz/
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» Realizace projektu ,,Spole¢na propaga¢ni kampai mésta Vrchlabi a Kowary“ ve vysi
21.293 Euro. V listopadu 2008 byla zpracovana a podana z&dost o grant z Operacniho
programu pfeshraniéni spoluprace 2007 — 2013 Ceska republika — Polska republika pro
realizaci mikroprojektti. Zadost byla ispé$na a projekt bude realizovan od kvétna 2009 do
kvétna 2010. Obsahem tohoto projektu je:

zpracovani studie nau¢né stezky Vrchlabim,

vyznaceni naucné stezky Vrchlabim,

vytvofeni propagacniho materialu k nau¢né stezce,

vytvofeni mapy mésta ve formée tiSténé trhaci mapy,

revitalizace uvitacich ceduli na ptijezdovych komunikacich do Vrchlabi,

vytvoreni venkovnich velkoplo$nych map mésta

poftizeni drobnych upominkovych ptedméta (tuzky, zetony do nédkupnich kosikt, blocky,
kalendatiky, papirové tasSky, destniky).

V roce 2009 probihaly pouze ptipravné préace, predevsim ve vztahu k naucné stezce a jejimu
vyznaeni a komunikaci ve sméru k méstu Kowary. VétSina aktivit bude probihat az v roce
2010.

» Realizace ziskané zakazky na zajisténi publicity projektu
»PFistavba a stavebni upravy Kkulturniho domu
Strelnice®“. V prosinci 2008 byla pfedloZzena nabidka na
vyzvu na zajiSténi publicity uvedeného projektu. RTIC
KrkonoSe tuto zakazku v hodnoté 148 tis. K¢ ziskalo
a vroce 2009 ji pro Mésto Vrchlabi realizovalo. Realizace
spocivala:

ve vyrobé¢ billboardu umisténého na stavbu,
vypracovani a uvefejnéni informaci o projektu na
webovych strankach mésta, -
pribézna aktualizace informaci na webovych
strankach,

vytvoreni a osazeni pamétni desky na budovu,
informace (2x) o projektu v mistnim
zpravodaji PULS

slavnostni otevieni KD Stielnice po skonceni
rekonstrukce objektu, které prob¢hlo 5. ledna
2010.
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» Realizace ziskané¢ zakazky na zajisténi publicity
projektu ,,Cisté horni Labe“. V bieznu 2009 byla
pfedlozena nabidka na splnéni vefejné zakazky malého
rozsahu ,,Cisté horni Labe — zajisténi publicity. RTIC
Krkonose tuto zakazku v hodnoté 38.290,- Euro ziskalo a
od dubna 2009 ji pro Mé&sto Vrchlabi realizuje. Realizace

spociva:

* vkompletnim zajisténi  slavnostniho  zahdjeni
projektu,

* vkompletnim zajisténi  slavnostniho  zakonceni
projektu,

* ve vytvoreni tfi druhii propagacnich materiala,
e vytvafeni pravidelnych tiskovych zprav a informaci
v mistnim tisku po dobu celého projektu.

» vytvofeni a zajiiténi placenych reklam v odbornych | ieenirsimnboss

aglomerace Vrchlabi”

titulech,
"y " , . . " Cisté horni Labe -
e vytvofeni a naplnéni webovych stranek projektu, fokonceni kanalzaénibo
y v . . v o’ . ° systému aglomerace
» zpracovani nékolika informacnich billboardi. Vrchlabi*

» 'V dubnu 2009 byla piedlozena nabidka na splnéni vetejné
zakdzky zadané v otevieném nadlimitnim fizeni ,,Zajisténi
vyhotoveni propagacnich brozur® pro Kréalovéhradecky kraj. Nabidku ptedlozila firma
UNIPRESS v zastoupeni sdruzeni firem tiskarny Unipress, Turnov a reklamni agentury
Entre, Praha. RTIC Krkonose figuruje v této zakazce jako subdodavatel pro editaci podklada
pfedanych objednatelem, sjednoceni stylistické stranky celého obsahu brozur a jazykové
korektury v celkové hodnoté 717.985,- K¢. Tato nabidka bohuzel nebyla uspé€snd a projekt
tedy nebyl realizovan.

» Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela béhem letnich prazdnin 2009. Od 1. 7. do 31. 8. byl
klasterni kostel otevien pro vetejnost kazdy den, ve vSedni den od 10 do 17, o vikendech od
10 do 15 hod. Byly zde najati studenti stfedni Hotelové Skoly ve Vrchlabi, kteti si tak plnili
povinnou praxi. Studenti zajiStovali otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci
navstévnikim a pro zdjemce i kratké prohlidky v ceském, némeckém a anglickém jazyce.
Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny zde byly pfipraveny zalaminované informace
o klasternim kostele k zaptijceni v Ceském, némeckém, anglickém 1 polském jazyce. Za toto
obdobi klasterni kostel navstivilo 2.300 osob, z toho bylo 55 % ceskych navstévnika, 33 %
némecky mluvicich navstévnika a 12 % ostatnich. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych
meénach vybrano celkem cca 14 tis. K¢.
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cgeh pamitek s P""Vo,,
le,

» Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V cervenci a P o
srpnu témét kazdé pondé€li probihaly prohlidky po vrchlabskych 6"2&‘"23:;‘“* w:::’g/ =
pamatkach (kostel sv. Vavfince, Tii domky — Krkonosské £ ¥
muzeum, klasterni kostel sv. Augustina, zdmek) s privodcem
ztad pracovniki RTIC KrkonoSe. Tato sluzba byla nabizena
v urcitych casech pro 2 - 25 osob v Ceském, némeckém a
anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskutecnilo 15
prohlidek pro celkem 75 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek
s pruvodcem nabizi RTIC Krkonose i mimo letni prézdniny,
avsak po pfedchozim objednani a domluveni terminu.

» Napliiovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace
z oblasti cestovniho ruchu nejsou uvefejnény zatim v kompletni podobé. Je nutné tyto
webové stranky jeSt€ obohatit a také pravidelné aktualizovat. V obdobi vanoc 2009 byl
spustén novy obsah a design webovych stranek krkonose.eu. RTIC Krkonose dlouhodobé
spolupracovalo na vytvoreni struktury obsahu, navrhnuti grafického designu, vypracovani
obsahové naplni, prekladu webovych stranek, apod. Aktualizace dat a vyvoj stranek je
vytvaren ve spolupraci se Svazkem Krkonose.

Wty & €2 UNIGA @
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Udast RTIC Krkonose na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose

» Technické zajisténi a osobni UCast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Vacantie
v Utrechtu v Nizozemsku, 12.-18.1.2009.

» Osobni G¢ast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brné, 15.—-18.1.2009.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Mezinarodnim
veletrhu cestovniho ruchu HolidayWorld v Praze,
5.-8.2.2009.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Prezentaci
regiondlni nabidky v Trutnov€ na akci cestovniho
ruchu pro Sirokou vetejnost ,,Draci rej* — 20.2.2009

» Technické zajisténi a osobni iCast na Regionalnim
veletrhu cestovniho ruchu Dovolend a region
v Ostrave, 13.-15.3.2009.

» Technické zajisténi a osobni Gc¢ast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu TS Poznan
v Polsku, 21.-24.10.2009.

Prezentace RTIC KrkonoSe v partnerském mésté Baunatalu

» RTIC Krkonose prezentovalo mésto Vrchlabi a region Krkono$ od 2. do 7. prosince 2009 na
vanocnich  trzich  Nikolausmarkt S
v Baunatale — partnerském mésté.
Byly rozdavany propagacni materialy
Vrchlabi a Krkono§ a prodavany
drobné propagacni predméty, které
jsou tématicky svazané s nasSim
uzemim (sosky Krakonose, kalendéte,
medovina, oplatky, apod.).
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RTIC KrkonoSe a regionalni spoluprace

V roce 2009 dale pokracovala organizace porad Pracovni skupiny pro marketing Krkonos, ktera je
slozena pievazné ze zastupcii vice jak 20 turistickych informacnich center z celého pohoti. V ramci
téchto porad dochédzi mj. ke vzajemné vymeéné propagacnich materiall, poznatkii a zkuSenosti. RTIC
se téz intenzivné vénuje spolupraci s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech
a Jeleni Hote. Funguje také jako komunika&ni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych
hor a Podzvicinska.

Uvedena pracovni skupina ptisobi pod zastitou Svazku mést a obci Krkonose, ktery sidli ve Vrchlabi.
Ten sdruzuje rovnych 40 vétsich 1 menSich municipalit a plni tllohu regionalni organizace cestovniho
ruchu. Na této bazi tak vrchlabské infocentrum ziskdva své pevné misto i v koordinacnich
strukturdch a odbornych prioritach cestovniho ruchu obou dotéenych krajt, tj. Kralovéhradeckého
a Libereckého. Prostfednictvim Svazku KrkonoSe se zapojuje i do celorepublikovych aktivit statni
organizace CzechTourism, ktera spadd pod prazské Ministerstvo pro misti rozvoj. Jedna se napf.
o prezentaci mistnich atraktivit v projektu Kudy z nudy (www.kudyznudy.cz), kterym cesky stat
povzbuzuje domaci cestovni ruch.

Na podzim 2009 byla ve spolupraci s agenturou Czechtourism provedena

‘ kontrola oficialné znacenych turistickych informacnich center
v Krkonosich. Jednalo se celkem o 19 informacnich center, kterd byla
osobn¢ navstivena. Formou pohovoru zde byla provedena kontrola
hodnocenych kritérii a kontakta.

10
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Dotacni tituly a granty

» V Cervenci 2008 bylo pozadano o poskytnuti podpory na cinnost informac¢niho centra
z Kralovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi 23.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou.
Zavé€recnou zpravou bylo v dubnu 2009 ptedlozeno a vyuctovano vyuziti darovaného obnosu
na Upravu webovych stranek Mésta Vrchlabi v sekcei turistického ruchu.

» Vkvétnu 2009 bylo pozaddno o poskytnuti podpory na cinnost informac¢niho centra
z Kralovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi 24.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou.
Zéaverecna zprava bude vyhotovena v dubnu 2010 a dolozeno vyuziti darovaného obnosu na
upravu webovych stranek turistického regionu KrkonoSe.

> V listopadu 2008 byla zpracovana a podana zadost o grant z Operacniho programu
preshrani¢ni spoluprace 2007 — 2013 Ceska republika — Polska republika pro realizaci
mikroprojektii. Zadost byla podana ve spolupraci s polskym krkono$skym méstem Kowary
na projekt ,,Spole¢na propagacni kampan mésta Vrchlabi a Kowary* ve vysi 21.293 Euro.
Zadost byla tspésna a projekt bude realizovan od kvétna 2009 do kvétna 2010.

» Vramci spoluprace s KrkonoSe — svazkem mést a obci se RTIC Krkonose podilelo na
organizaci a realizaci projektu Do pedali v KrkonosSich. Soucasné¢ také spolupracovalo na
tvorbé turistickych novin Krkono$ské sezona nejen sbérem dat a korekturou textd, ale také
fakturaci inzerentlim v novinach a uhradou souvisejicich nakladi.

11
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Pripravuje se:

» Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem
béhem letnich prazdnin.

» Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha urovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme nase zdroje
o dalsi informace. Ke kompletni databazi bude zapotiebi jesté alesponn dvou mezisezon.

» Napliovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace z oblasti
cestovniho ruchu nejsou uverejnény zatim v kompletni podobé&. Je nutné tyto webové stranky
jeste obohatit a také pravidelné aktualizovat.

» Realizace projektu ,,Spolecna propagacni kampan mésta Vrchlabi a Kowary* ve vysi 21.293
Euro v obdobi kvéten 2009 — kvéten 2010.

> Realizace zaji§téni publicity k projektu ,,Cisté horni Labe*.

12


http://www.krkonose.eu/
http://www.muvrchlabi.cz/

Regionalni turistické informacni centrum
KRKONOSE

(2

KRKONOSE
Hospodareni RTIC KrkonoSe

Prijmy RTIC Krkonose

kralovehrad kraj
24 000,00 KE

WEsta Wrchlahi
500 000,00 ke

Smenarna;

10608828 Ke | e

FProde| sluZeh;
1169 147 40 KE

Frodej zhoZi;
563 645,00 K&

PFijmy RTIC KrkonoS$e za rok 2009 jsou celkem 2.352.880,78 K¢.

Vydaje RTIC Krkonose

.I \ Personalni wydaje,

Frovozni a
marketingowe 1.111.656,50 KE
vydaje;

1.217.395 27 KE

Vydaje RTIC KrkonoS$e za rok 2009 jsou celkem 2.329.051,77 KC&.

Hospodarsky vysledek organizace k 31. 12. 2009 je 23.829,01 K&.
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Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

PEUSIN

KRKONOSE

Statistika nav§tévnosti RTIC KrkonoSe z podrobné vedené evidence

» Zarok 2009 navstivilo informaéni centrum 24.062 navstévniku.

» Ztoho Cesky mluvicich 63 %, némecky 25 %, holandsky 5 %, polsky mluvicich 1 %
a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky, apod.) 6 %.

» 30ti tisiciho navstévnika od otevieni RTICu v dubnu
2008 jsme privitali 7. kvétna 2009. Tiiceti tisici
navstévnice, pani Jana Paskovd z Vrchlabi, byla
drobnymi darky a informa¢nimi materialy potéSena.

14



_=

KRKONOSE

Rozdéleni navstévnikda RTIC dle jazyka

ostatni

holandsky

némecky

8000 12 000 14 000 16 00C

pocet navstévnika

Celkovy pocet navstévniki za rok 2009 je 24.062 osob.

Primérny pocet navstévnika za den v¢. rozdéleni dle jazyka

ostatni

holandsky

némecky

denni pocet navstévnika

Primérny denni pocet navstévnikt v roce 2009 je 75 osob.
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évnika

avst

t n

poce

évnikll

avst

t n

poce

leden

=

olsky

ostatni

unor bfezen duben kvéten CervenCervenecsrpen zafi  Fijen listopadprosinec

2\

KRKONOSE
Navstévnost dle dnii v tydnu
1000
500 Cesky
némecky
holandsky
polsky
5 ostatn’
2 S 3 x
g 7 £ 2 % g o
® & B 3 E
? 8
c
Navstévnost dle mésicli v roce
Cesky
némecky
holandsky
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KRKONOSE

Diivod navstévy RTIC

ostatni

hledame

sménarna
vstupenky

nakup

spoje

ubytovani

varhany

copy, tisk z PC, fax

internet

4000

vyuziti sluzeb

Vyse celkovych trzeb dle mésicti v roce
100 000,00 K&
90 000,00 K&
80 000,00 K&
70 000,00 K&
60 000,00 K&
50 000,00 K&
40 000,00 K&
30 000,00 K&
20 000,00 K&
10 000,00 K&

0,00 K&
Unor bfezen duben kvéten gerven  Cervenec srpen Fiien listopad  prosinec
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KRKONOSE

KRKONOSE

Ob

anum a navStévnikum nabizime:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

€<

aktudlni turistické informace vSech typt,

propagacni materidly o mésté Vrchlabi i o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrd, ad.,

ptedprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjisStovani jizdnich radda,

internet pro vetejnost,

kopirovani,

faxovani,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprostiedkovani ubytovani,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sméndrenské sluzby,

a dalsi...

Podnikateldm nabizime:

» zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojené¢ho na webové stranky s moznosti
objednéavky online - software Deskline,

konzultace pfi tvorbé propagacnich materialii a realizaci dalSich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminéie, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propagacnich materiali vSem infocentriim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalSich akcich cestovniho ruchu,

zaji$téni prvniho kontaktu navstévniki s méstem — v 1ét€ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
v mimosezon¢ Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vradmci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typt v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prodej tradi¢nich produktii krkonosskych vyrobc,

prezentace vlastnich propagacnich materialti v RTIC Krkonose,

a dalsi...

VVVYV VYV VVVVYVY

Zpracovala: Be. Klara Kroupova
Ve Vrchlabi, 24. dubna 2010.
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