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Nazev: Regiondlni turistické informacni centrum KrkonoSe
Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

ICO: 751 32 699

Tel.: 499 405 732, 499 405 744

Fax: 499 405 744

Email: KroupovaKlara@muvrchlabi.cz, info@krkonose.cu
WWW: www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC Krkonose:
Letni sezona: (Cerven — zafi)
Po—P4 9.00 — 18.00
So—Ne 10.00 — 15.00
Zimni sezona: (prosinec — Unor)
Po—P4 9.00 —17.00
So—Ne 10.00 — 15.00
Mezisezona: (fijen — listopad, bfezen — kvéten)
Po—P4 9.00 - 17.00
So 10.00 — 13.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Ziizovatel: Mésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak.c. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist
o zfizeni této piispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Rozsireni dopliikkové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozsifeni doplitkové ¢innosti pfispévkové organizace Regiondlni
turistické informacni centrum Krkonose o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.

Organizacni struktura:

Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Kroupova. Reditele organizace jmenuje
a odvolava rada mésta. Podepisovani za organizaci se dé&e tak, ze feditelka pfipoji k nazvu
organizace svUj vlastnoru¢ni podpis.

Zaméstnanci organizace: Bc. Alena Jahodova a Ing. Alena Bedrnikova

Ugetnictvi organizace externé vede: Bc. Hana Jonova


http://www.krkonose.eu/
http://www.muvrchlabi.cz/
mailto:info@krkonose.eu
mailto:KroupovaKlara@muvrchlabi.cz
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Hlavni ¢innost:

Hlavnim tGc¢elem organizace je vytvaieni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
1 potencidlnim navstévnikiim meésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvareni dalSich ptedpokladi
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.

Dopliikové ¢innosti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
zprostifedkovani obchodu a sluzeb

reklamni ¢innost a marketing

kopirovaci prace

zpracovani dat, sluZzby databank a sprava siti

provozovani cestovni agentury

¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradct
poradani odbornych kurzl, Skoleni a jinych vzdélavacich akci

smenarenska ¢innost (rozsifeni ze dne 16.7.2008)

S Dne 11. listopadu 2008 bylo RTIC Krkonose na 9. jednani Rady Asociace pfijato za ¢lena
Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky a infocentru udélena kategorie B
(kategorie A je zpravidla pfid€lovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha, Karlovy
Vary, Cesky Krumlov, apod.).
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Zahajeni ¢innosti RTIC Krkonose

» Regiondlni turistické informacni centrum
Krkonose bylo zfizeno Méstem Vrchlabi
k 1.1.2008.

» K 13.2008 byla do funkce feditelky
pfispévkové  organizace @ Mésta  Vrchlabi
jmenovana Klara Kroupova.

» K 1.4.2008 byly ptevzaty stavajici prostory
méstského informacéniho centra ve Vrchlabi po
piredchozim provozovateli.

» Dne 22.4.2008 byl oficialn¢ zahajen provoz
RTIC Krkonose.

Béhem tohoto obdobi bylo nutno pro nové vzniklou organizaci zatidit mnoho dokumenti a Gfednich
listin, které byly pro béZny provoz nepostradatelné:

* Vytvofit zfizovaci listinu piispévkové organizace.

» Sestavit a vytvofit vyrovnany rozpocet na rok 2008.

« Zapsat organizaci do Registru ekonomickych subjektil a nechat piidélit ICO.

* Registrovat organizaci u Finan¢niho ufadu ve Vrchlabi.

» Zapsat organizaci do Obchodniho rejstiiku.

» Zaridit deset zivnostenskych opravnéni u obecniho Zivnostenského tradu.

«  Vyhotovit oznameni o vzniku piispévkové organizace a zaslat jej Ustiednimu
véstniku Ceské republiky.

* Sjednat a sepsat smlouvu s Méstem Vrchlabi o vyptijcce prostor informacniho centra
vcetné skladovych prostor.

* Sjednat a sepsat smlouvu s Méstem Vrchlabi o pfevodu movitého majetku, resp.
nabytku, vitrin, skiini, stoll, apod.

* Sjednat a smluvné a finan¢né zajistit vybaveni informacniho centra nutnymi policemi,
zidlemi, pocitaci pro pracovniky i na internet pro vefejnost.

e Zaridit certifikaci informaéniho centra agenturou CzechTourism, piispévkovou
organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj a tak umoznéni pouzivat logotyp oficialnich
certifikovanych informacnich center v CR.

e Zajistit, objednat a nainstalovat ucetnické pocitaCové systémy pro pokladnu,
personalistiku a G€etnictvi piispévkovych organizaci.

» Zajistit telefonické spojeni, pfipojeni internetu, emailovou adresu.

» Zafidit a smluvné zajistit bézny bankovni tcet a ucet FKSP.

» Zajistit periodické Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany
pro zaméstnavatele.

* Zajistit smlouvu o prodeji poStovnich cenin.

* Domluvit se s dodavateli na mozném komisnim a pfimém prodeji pohlednic, knih,
brozur, map, suvenyrl, ptedprodeji vstupenek na kulturni a sportovni akce.
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» Zajistit zdkladni standard sluzeb — zjiStovani jizdnich tadd, internet pro vefejnost,
kopirovani, faxovéani, tisk, krouzkovou vazbu.

* Veskeré zbozi a sluzby ocenit, zavést skladové karty a zavést je do pokladniho
systému.

» Zajistit vymalbu prostor informacniho centra a vlastnimi silami kompletn¢ uklidit.

Personalné zajistit provoz informacniho centra:
* vyhledat dva vhodné pracovniky,
* sepsat pracovni smlouvy,
* stanovit platové vyméry,
* zajistit pfedani zapoctovych listi a dokladi o nejvyssim dosazeném vzdélani,
» sepsat prohlaSeni poplatnika dané z ptijmi fyzickych osob ze zavislé ¢innosti,
* pfihlasit pracovniky na zdravotni pojistovnu,
o prihlasit pracovniky na Okresni spravu socidlniho zabezpeceni,
* sepsat dohody o hmotné zodpovédnosti.

Pro radny chod RTIC KrkonoS$e bylo nutné v priibéhu roku jesté zajistit:

» ZabezpecCeni provozovny informacniho centra, nechat dvefe osadit miizemi, zajistit ochranu
u CBA security service Vrchlabi, zajistit nové bezpecnostni vlozky (zdmky) do dveii

» Zajistit sluzbu zprosttedkovani ubytovani, realizace softwarem Deskline — rezerva¢nim
systémem napojenym na webové stranky s moznosti zprostiedkovani online.

» Zajisténi provozu sménarenské Cinnosti infocentra, které diky zméné devizového zakona,
vysokym pozadavkim Ceské narodni banky, nutnosti doloZeni mnoha dokumenti
a pozadované ucasti vSech pracovnikl na Skolenich bylo casové velmi narocné.

» Vyhotovit vnitropodnikové smérnice (az 32 smérnic!).

» Béhem ro¢niho provozu informacniho centra byli na 2 pracovni mista pfijati celkem
4 pracovnici, coz bylo zptsobeno odchodem jedné zaméstnankyné ve zkusebni dob¢ a jedné
pracovnice na mateiskou dovolenou. V tak kratké dobé provozu RTIC Krkonose to
znamenalo pofadéani Ctyf vybérovych fizeni, které jsou pomérné naro¢né na €as i pracovni
zapojeni ostatnich pracovnikii a nasledné zaskoleni nové ptichozich.
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Marketingové ¢innosti realizované RTIC KrkonoSe

» Dne 15.3.2008 byla zrealizovana, organiza¢né
a technicky zajiSténa Informacni cesta kolem
Krkono§ pro ¢leny Asociace turistickych
informacnich center CR na néklady této instituce.
Jednalo se o dva velké autobusy. Informacni cesta
vedla do skiarealu v Cermném Dole, kde byl
ucastniklim predstaven jeden zmala lyZafskych
aredlll specializovanych zejména na déti. Dale
ucastnici navstivili informacni centra v regionu
Krkonos, soukromé informacni centrum na Benecku
améstské  informacni  centrum v Jilemnici
s prohlidkou mésta.

» Dne 15. dubna 2008 byl RTIC Krkonose dodavatelsky zajistén a pfipraven semindi ,,Piiprava
informa¢nich a propagaénich materiald v cestovnim ruchu®. Uastniky byly zéastupci
informacnich center z regionu, obecnich a méstskych ufada a také podnikatelé a odborni
zaméstnanci ze soukromé sféry. Pfedndsejicimi byli pracovnici obecné prospesné spolecnosti
Ceské Svycarsko.

» Ve dnech 16.-18. dubna 2008 byla zejména pro
pracovniky informacnich center v KrkonoSich
sestavena, pfipravena a zorganizovana ,,Vzdélavaci
cesta v cestovnim ruchu do polskych Krkonos*
financovand z Evropské unie. 3 denni informaéni
cesta po polskych KrkonoSich pro 28 osob byla
naplanovéna ve spolupraci s polskym partnerem
Swiazkem Gmin Karkonoszkich vcetné¢ dopravy,
ubytovani, stravovani a kompletniho programu
(navstévy atraktivit polskych Krkonos,
informacnich center a setkdni s pracovniky
polskych informaénich center.

» Dne 22. dubna 2008 probéhlo slavnostni otevieni Regionalniho turistického informacéniho
centra KrkonoSe. V jeho prostorach byla panem starostou prestfizena paska za ucasti
zastupct dal§ich mést a obei v regionu, informacnich center, vrchlabskych zastupiteld,
podnikatelll v oboru cestovniho ruchu a dalSich hosti.

» Dne 15. kvétna 2008 probéhla z prostiedkit Svazku mést a obei Krkonose ve vrchlabském
zamku odborna konference ,,KrkonoSe bez hranic* o vyvoji a perspektivach cesko — polské
spolupréace. V rukou RTIC KrkonosSe bylo technické a organiza¢ni zajisténi akce, programova
napli a péce o pozvané.

» V cCervenci a v prosinci t€hoz roku byly prostfednictvim dopisti osloveni vSichni majitelé
hotelti, pensionti a dalSich ubytovacich zafizeni na tzemi mésta sinformaci o vzniku
Regionalniho turistického informac¢niho centra KrkonoSe ve Vrchlabi, s ptehledem
o nabizenych sluzbéch a s nabidkou zapojeni do rezervacniho systému a dalSich aktivit RTIC
Krkonose.
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Marketingové vystupy RTIC KrkonoSe

> V prosinci 2008 byl za finanéni podpory Mésta Vrchlabi

vyti§tén propagaéni material Vrchlabi. Tento image Vr ch I a bi
materidl podava zdkladni informaci o déni, nabidce
a zajimavostech mésta, byl vyddn ve formatu A3 -

vysledny format 1/3 A4, vpoctu 10 tis. kust cesko —
némecké verze a 10 tis. kust anglicko — polské verze.

Krkonose
Riesengebirge

Na podzim 2008 byly vytiStény vizitky RTIC Krkonose
s kontakty a vyznac¢enim sidla RTIC na map¢.

Reglondlni turistické informacnl o
centrum Kikonose =
ch

RTIC KrkonoSe také spolupracovalo na vydani turistickych L2
novin Krkono$ska sezona pro 1éto 2008 a zimu 2008 /
2009, zejména v editaci textl, redakénich pracich, sbéru
inzerce a jazykovych korekturach.

Crechlourism

Na podzim 2008 byl ve spolupraci se Svazkem mést a obci | '
Krkonose sestaven seznam regionalnich kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akei na rok
2009 a posléze vytistén Kalendar udalosti Krkonose 2009 v ndkladu 5 tis. kusti v mutacich
¢eské, némecké, polské a anglické.
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» Béhem roku bylo prubézné zpracovano nékolik reklamnich inzerati pro Mésto Vrchlabi,
resp. v kooperaci s panem mistostarostou Konvalinou do riznych tisténych periodik, (napf.
Mistni zlaté stranky, Mésta a obce, Poznavejme kraje CR, Cyklopriivodce Vychodnich Cech,
turisticky casopis TIM, apod.).

B3 Cyklopruvodce
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Vrchlabi
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» Od prosince 2008, kdy byly spustény nové webové stranky Mesta Vrchlabi na
www.muvrchlabi.cz, jsou prubézné¢ doplnovany a aktualizovany udaje souvisejici
s cestovnim ruchem ve mésté¢ a jeho okoli.

» Na konci roku 2008 byla vytvoiena reklamni cedule ve tvaru A u vlakového nadrazi, ktera
zve k navstéve informacniho centra a nabizi mapu Vrchlabi a jeho okoli.


http://www.muvrchlabi.cz/
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Udast RTIC Krkonose na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose

» Vterminu 22.7.-10.8.2008 RTIC Krkonose pftipravilo, technicky zajistilo prezentaci
turistického regionu KrkonoSe v Informacnim centru statni agentury CzechTourism na
Staroméstském namésti v Praze.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Mezinarodnim
veletrhu cestovniho ruchu TS Poznan v Polsku, 16.—
18.10.2008.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Regionalnim
veletrhu cestovniho ruchu ITEP v Plzni, 23.—
25.10.2008.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Mezinarodnim
veletrhu cestovniho ruchu Vacantie v Utrechtu
v Nizozemsku, 12.—18.1.2009.

» Osobni Gcast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brnég, 15.—18.1.2009.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Mezinarodnim
veletrhu cestovniho ruchu HolidayWorld v Praze,
5.-8.2.2009.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Regionalnim
veletrhu cestovniho ruchu Dovolend a region
v Ostrave, 13.-15.3.2009.

» Technické zajisténi a osobni UcCast na Prezentaci
regiondlni nabidky v Trutnové na akci cestovniho
ruchu pro Sirokou vetejnost ,,Draci rej* — 20.2.2009




Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KRKONOSE

RTIC KrkonoSe a regionalni spoluprace

V prubchu prvnich 12-ti mésicii provozu infocentra doslo z jeho strany jiz k organizaci 12 porad
Pracovni skupiny pro marketing KrkonoS, ktera je slozena prevazné ze zastupci vice jak 20
turistickych informacénich center z celého pohoti. V rdmci téchto porad dochdzi mj. ke vzajemné
vymeéné propagacnich materiall, poznatkii a zkuSenosti. RTIC se téz intenzivné vénuje spolupraci
s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hote. Funguje také jako
komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor a Podzviginska.

Uvedena pracovni skupina ptisobi pod zastitou Svazku mést a obci Krkonose, ktery sidli ve Vrchlabi.
Ten sdruzuje rovnych 40 vétsich 1 menSich municipalit a plni tllohu regionalni organizace cestovniho
ruchu. Na této bazi tak vrchlabské infocentrum ziskdva své pevné misto i v koordinacnich
strukturdch a odbornych prioritach cestovniho ruchu obou dotéenych krajt, tj. Kralovéhradeckého
a Libereckého. Prostfednictvim Svazku KrkonoSe se zapojuje i do celorepublikovych aktivit statni
organizace CzechTourism, ktera spadd pod prazské Ministerstvo pro misti rozvoj. Jedna se napf.
o prezentaci mistnich atraktivit v projektu Kudy z nudy (www.kudyznudy.cz), kterym cesky stat
povzbuzuje domaci cestovni ruch.

TURISTICKY REGION KRKONOSE|

Rajonizace oblasti pro jednotliva
spolupracujici informaéni centra
27.07.2004
verze 050519

Legenda
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Dotacni tituly a granty

» Dne 6. kvétna RTIC Krkonose pozadal o poskytnuti finan¢ni podpory z grantového programu
Kralovéhradeckého kraje na vybaveni nové zalozeného Regiondlniho turistického
informacniho centra KrkonosSe. Dotaci RTIC KrkonoSe ziskal v plné vysi, a to 60.000,- K¢,
které tvofili 70 % celkovych pfijatelnych nakladi na projekt. Dotace byla vyactovana ke
konci roku 2008, v ramci tohoto projektu byly pofizeny skiing, police, stoly, pocitacova
sestava na internet pro vefejnost, pocitacovy systém pro pokladnu a skladovou evidenci, pro
ucetnictvi a pro mzdy, regaly do skladu a bezdratovy telefon.

» Dne 15. Cervence bylo pozadano o poskytnuti podpory na ¢innost informacéniho centra
z Kralovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi 23.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou.
Zéaverecnou zpravou bylo v dubnu 2009 predlozeno a vyuctovano vyuziti darovaného obnosu
na upravu webovych stranek Mésta Vrchlabi v sekei turistického ruchu.

> V listopadu 2008 byla zpracovana a podana zadost o grant z Operacniho programu
preshrani¢ni spoluprace 2007 — 2013 Ceska republika — Polska republika pro realizaci
mikroprojektii. Zadost byla podéna ve spolupraci s K. Kalenskou — euromanazerkou Mésta
Vrchlabi a polskym krkonos$skym méstem Kowary na projekt ,,Spolecna propagacni kampan
mésta Vrchlabi a Kowary“ ve vysi 21.293 Euro. Zadost byla Uspé$na a projekt bude
realizovan od kvétna 2009 do kvétna 2010. Obsahem tohoto projektu je zpracovani studie
a vyznaceni naucné stezky Vrchlabim, bude nésledovat vytvofeni propaga¢niho materialu
k nau¢né stezce, vytvoreni mapy meésta ve formé trhaci mapy, revitalizace uvitacich ceduli na
ptijezdovych komunikacich do Vrchlabi, vytvofeni venkovnich velkoploSnych map mésta
a potizeni drobnych upominkovych predmétt (tuzky, zetony do ndkupnich kosikl, blocky,
kalendatiky, papirové tasky, desStniky).

11



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

(2
_—

KRKONOSE

DalSi marketingové aktivity

» V prosinci 2008 byla piedloZzena nabidka na
vyzvu na zajiSténi publicity projektu meésta
Vrchlabi , Piistavba a stavebni Upravy
kulturniho domu Stielnice®. RTIC Krkonose
tuto zakdzku v hodnoté 148 tis. K& ziskalo
avsoucasné dobé ji pro Mesto Vrchlabi
realizuje. Realizace spoCiva ve vyrobé
billboardu umisténého na stavbu, vypracovani
a uvefejnéni informaci o projektu na
webovych strankach mésta a jejich pribézna
aktualizace, vytvofeni a osazeni pamétni
desky na budovu, informace o projektu
v mistnim zpravodaji PULS a slavnostni otevieni KD Stfelnice po skonceni rekonstrukce

objektu.
» V bieznu 2009 byla predlozena nabidka na splnéni vefejné - i
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Meso vttt

projektu a zpracovani nékolika informacnich billboardt.

V dubnu 2009 byla ptfedloZzena nabidka na splnéni vefejné zakédzky zadané v otevieném
nadlimitnim fizeni ,,ZajiSténi vyhotoveni propagacnich brozur* pro Kralovéhradecky kraj.
Nabidku ptedlozila firma UNIPRESS v zastoupeni sdruzeni firem tiskarny Unipress, Turnov
a reklamni agentury Entre, Praha. RTIC KrkonoSe figuruje v této zakazce jako subdodavatel
pro editaci podkladi predanych objednatelem, sjednoceni stylistické stranky celého obsahu
brozur a jazykové korektury v celkové hodnoté 717.985,- K¢.
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ﬁ;“%

KRKONOSE

Pripravuje se

» Do pedali v KrkonoSich — akce na vrchlabském namésti, otevieni AT
turistické sezony ve Vrchlabi a celych KrkonoSich dne 30. kvétna DO PEDALU
2009. Krkonosské cyklobusy budou jezdit cely den zdarma,
ptipravené jsou cyklovylety, soutéze, ceny pro déti i dospélé.

v Krkonosich

» Prohlidky zdejsiho klasterniho kostela béhem letnich prazdnin.

» Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim
turistickych 1 neturistickych dat, zcehoZz vychazi nutnost
mit databdze na mnoha urovnich (pamétihodnosti, sluzby, aktivity,
akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba
takovychto databazi je v§ak dlouhodobou zaleZitosti s nutnosti stalé
aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimdlni pro vytvareni
a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme nase
zdroje o dalsi informace. Ke kompletni databazi bude zapotiebi jesté
alesponi dvou mezisezon.

P el

» Naplnovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace z oblasti
cestovniho ruchu nejsou uverejnény zatim v kompletni podobé&. Je nutné tyto webové stranky
jesté obohatit a také pravidelné aktualizovat.

» RTIC zpracovava informace pro tzv. ,,mluvici mapu®, ktera bude na léto 2009 umisténa na
nam. T. G. Masaryka. Informace zde budou v ti§téné, ale 1 v namluvené podobé a s mnohem
bohat§imi informacemi a v né¢kolika jazykovych mutacich.

» Realizace projektu ,,Spole¢na propagacni kampan mésta Vrchlabi a Kowary* ve vysi 21.293
Euro v obdobi kvéten 2009 — kvéten 2010.

» Realizace ziskanych zakazek na zajisténi publicity k projektim ,,Pfistavba a stavebni Gpravy
kulturniho domu Stielnice® a ,,Cisté horni Labe“.
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Hospodareni RTIC KrkonoSe

(2

KRKONOSE

Pfijmy RTIC KrkonoSe

Kralovéhradecky
Dotace na rozjezd ~ Kraj; 83 000,00 K&

i S Prodej sluzeb;
organizace od MéU %
Virchlabi; 245 594,39 K&
273 334,00 K&
Prodej zbozi;
. 650 904,04 K&
Mésto Vrchlabi;
1 000 000,00 K¢&
Vydaje RTIC Krkonose
Personalni
i vydaje;
Proqum y 4 991.800,27 K&
marketingové
vydaje;

1.200.151,99 K&
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PEUSIN

KRKONOSE

Statistika nav§tévnosti RTIC KrkonoSe z vedené podrobné evidence

> Zarok existence navstivilo informaéni centrum cca 30 tis. nav§tévnika

» Z toho Cesky mluvicich 53 %, némecky 31 %, holandsky 11 %, polsky mluvicich 1,5 %
a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky, apod.) 3,5 %

» 15ti tisictho navS§tévnika jsme v informacnim
centru prfivitali 2. zafi 2008. Drobnymi darky
a propaga¢nimi materialy byla jako patnacti tisici
navstévnice odménéna pani Heise Dagmar
s manzelem Uwem 2z Némecka, zmésta Jena
v oblasti Buchabei. Pani Heise byla velmi mile
pfekvapena a zdrobnych pozornosti projevila
velikou a opravdovou radost.

»30ti tisiciho navstévnika jsme ptivitali 7. kvétna
2009. Triceti tisici navstévnice, pani Jana Paskova
z Vrchlabi byla drobnymi darky a informacnimi
materialy potéSena.
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Rozdéleni navstévnika RTIC dle jazyka

ostatni

holandsky

némecky

4000 6 000 8000 10 000 12 000 14 000 16 000 18 000

pocet navstévnika

Prameérny pocet navstévnikl za den vé. rozdéleni dle jazyka

ostatni

holandsky

némecky

denni pocet navstévniki




pocet navstévniku

pocet navstévnikua

unor

Navstévnost dle dnt v tydnu

ostatni
polsky
holandsky
némecky

pondéli
utery
stfeda

Cesky

Ctvrtek
patek
sobota
nedéle

Navstévnost dle mésicu v roce

bfezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zari fijen  listopad prosinec

(2

KRKONOSE

Cesky
némecky
holandsky
polsky

ostatni
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Diavod navstévy RTIC

ostatni

hledame

sménarna
vstupenky

nakup

spoje

ubytovani

varhany

copy, tisk z PC, fax

internet

2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8000 9 000
vyuziti sluzeb

Vyse celkovych trzeb dle mésicti v roce

180 000,00 K&

160 000,00 K&

140 000,00 K¢

120 000,00 K&

100 000,00 K&

80 000,00 K&

60 000,00 K&

40 000,00 K¢

20 000,00 K¢

0,00 K&
unor bfezen duben kvéten Cerven  Cervenec srpen Fijen listopad  prosinec
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Ob

anum a navStévnikum nabizime:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

€<

aktudlni turistické informace vSech typt,

propagacni materidly o mésté Vrchlabi i o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrd, ad.,

ptedprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjisStovani jizdnich radda,

internet pro vetejnost,

kopirovani,

faxovani,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprostiedkovani ubytovani,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sméndrenské sluzby,

a dalsi...

Podnikateldm nabizime:

» zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojené¢ho na webové stranky s moznosti
objednéavky online - software Deskline,

konzultace pfi tvorbé propagacnich materialii a realizaci dalSich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminéie, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propagacnich materiali vSem infocentriim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalSich akcich cestovniho ruchu,

zaji$téni prvniho kontaktu navstévniki s méstem — v 1ét€ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
v mimosezon¢ Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vradmci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typt v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prodej tradi¢nich produktii krkonosskych vyrobc,

prezentace vlastnich propagacnich materialti v RTIC Krkonose,

a dalsi...

VVVYV VYV VVVVYVY

Zpracovala: Be. Klara Kroupova
Ve Vrchlabi, 11. kvétna 2009.
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